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A GO Tanfolyamok Kft.
ADATVEDELMI ES ADATKEZELESI TAJEKOZTATOJA

I. A Tdjékoztato célja és hatalya

1.1 A jelen Tajékoztatd célja, hogy rogzitse és érthetd formaban bemutassa Onnek a GO
Tanfolyamok Kft. (tovabbiakban GO!) altal alkalmazott adatvédelmi és -kezelési elveket, és a
tarsasdg adatvédelmi és -kezelési politikajat, amelyet a tarsasag, mint adatkezel6 magara
nézve kotelezé erével ismer el.

Az oldalaink hasznalata soran az adatait ennek az adatkezelési tdjékoztaténak megfeleléen
kezeljik.

Amennyiben barmilyen kérdése meril fel az adatkezeléssel kapcsolatban, keressen minket,
és szivesen segitlink barmilyen kérdésével kapcsolatban.

1.2 A jelen Adatvédelmi és Adatkezelési Tajékoztaté (tovabbiakban Tajékoztatd vagy
Adatvédelmi Tajékoztatd) a Felhasznaldk altal megadott Személyes adatok kezelésének
elveit tartalmazza. On, az oldal haszndlataval az oldalunkon Felhasznalédnak mindsiil.

1.3 A GO! minden esetben nagy hangsulyt fektet arra, hogy csak a feltétlentl sziikséges
mennyiségii adatot kezelje Onrél.

A jelen Adatvédelmi és Adatkezelési Tajékoztatd kialakitasakor a GO! kiilénos tekintettel
vette figyelembe az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2016/679 Rendeletében (,Altalanos
Adatvédelmi Rendelet” vagy ,,GDPR"”), az informdacids 6nrendelkezési jogrol és az
informdcidszabadsdagroél sz6l6 2011. évi CXII. torvény (,,Infotv.”), a Polgari Torvénykdnyvrél
sz016 2013. évi V. torvény (,,Ptk.”), tovabba a gazdasagi rekldmtevékenység alapvetd
feltételeir6l és egyes korlatairdl sz616 2008. évi XLVIII. torvény (,,Grtv.”) rendelkezéseit.

A GO! kezeli az adataidat a GO! Tanfolyamok hasznalata soran, mivel
e nélkill a szolgaltatast nem tudndk biztositani a szamodra.

Természetesen Téged, mint felhaszndlot egy csomé torvény véd, amit
a GO! természetesen betart minden tekintetben.
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Il. Fogalom meghatarozasok

2.1 Adatkezelés: az alkalmazott eljarastoél fliggetlenil a Személyes adatokon végzett barmely
mivelet vagy a mlveletek 6sszessége, igy kiilonosen a Személyes adatok gydjtése, rogzitése,
rendszerezése, tagolasa, tarolasa, atalakitdsa, megvaltoztatasa, felhaszndldsa, lekérdezése,
betekintése, felhasznaldsa, kozlése, tovabbitdsa, terjesztése vagy egyéb mddon
hozzaférhet6vé tétele, nyilvanossagra hozatala, 6sszehangoldsa vagy 6sszekapcsoldsa,
korlatozasa, torlése és megsemmisitése.

2.2 AdatkezelG: aki az Adatkezelés céljait és eszkozeit — 6ndlléan vagy masokkal egyutt —
meghatdarozza. A jelen Tajékoztatdban hivatkozott Szolgaltatdsok esetében Adatkezel6nek
mindsil a GO Tanfolyamok Kft. (2100 GodollS, Allomas tér 5.; cégjegyzékszam: 13-09-
171705; addszam: 24985781-2-13) Az Adatkezel6 Magyarorszagon bejegyzett gazdasagi
tarsasag.

Az Adatkezel6 a www.goangol.hu, www.gonemet.hu és a www.gospanyol.hu, illetve a
www.nyelvipercek.hu lezart oldal (kizarélag google tarolt, régi oldalak, nem lizemeltetett
oldal) és a feketegabor.hu weboldalak (izemeltet6je, amely oldalakon nyelvoktatd szoftverek
online lizemeltetését végzi és ezen f6tevékenységéhez kapcsoléddan biztositja a
weboldalakon keresztiil elérheté szolgaltatasokat.

2.3 Személyes adat vagy adat: barmilyen adat vagy informacid, amely alapjan egy
természetes személy Felhasznalé — kozvetett vagy kézvetlen mdédon — azonosithatdva valik.

2.4 Adatfeldolgozé: az a szolgaltatd, aki az AdatkezelS nevében személyes adatokat kezel. A
jelen Téjékoztatdban hivatkozott szolgaltatdsok esetében Adatfeldolgozdk lehetnek:

a) GO Internetes Tanfolyamok Bt. (2100 G6d6ll&, Allomas tér 5.)

a GO! Tanfolyamok forgalmazéjaként

Adattovabbitas célja:

tananyag forgalmazdi feladatok ellatasa, forgalmazéi ligyfélszolgalati tevékenység ellatdsa
Tovabbitott adatok koére: Felhaszndldé minden tarolt adata

Erintettek: az a Felhaszndlo, aki az adott forgalmazon keresztiil érdeklSdik vagy forgalmazén
keresztiil vasarol.

b) GO Online Tanfolyamok Bt. (2100 G6d6ll&, Allomas tér 5.) (korabban)

a GO! Tanfolyamok forgalmazdjaként

Adattovabbitas célja:

tananyag forgalmazéi feladatok ellatasa, forgalmazdi ligyfélszolgalati tevékenység ellatasa
Tovabbitott adatok kére: Felhaszndlé minden tarolt adata

Erintettek: az a Felhaszndlo, aki az adott forgalmazon keresztil érdekl&dik vagy forgalmazon
keresztiil vasarol.
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c) GO Tavoktaté Tanfolyamok Bt. (2100 G6doll6, Allomas tér 5.) (korabban)

a GO! Tanfolyamok forgalmazéjaként

Adattovabbitas célja:

tananyag forgalmazdi feladatok ellatdsa, forgalmazoi ligyfélszolgalati tevékenység ellatdsa
Tovabbitott adatok kére: Felhaszndlé minden tarolt adata

Erintettek: az a Felhaszndlo, aki az adott forgalmazon keresztiil érdeklédik vagy forgalmazén
keresztil vasarol.

d) Webtanfolyam Forgalmazé Bt. (2100 G6do6l16, Allomas tér 5.) (korabban)
Adattovabbitas célja:

tananyag forgalmazdi feladatok ellatdsa, forgalmazoi ligyfélszolgalati tevékenység ellatdsa
Tovabbitott adatok koére: Felhaszndld minden tarolt adata

Erintettek: az a Felhaszndlo, aki az adott forgalmazdn keresztiil érdeklédik vagy forgalmazon
keresztil vasarol.

e) Netes Tanfolyamok Bt. (2100 G6d6ll5, Allomas tér 5.) (korabban)

Adattovabbitas célja:

tananyag forgalmazoi feladatok ellatdsa, forgalmazéi tgyfélszolgalati tevékenység ellatasa
Tovabbitott adatok kére: Felhaszndlé minden tarolt adata

Erintettek: az a Felhasznalo, aki az adott forgalmazdn keresztiil érdeklédik vagy forgalmazoén
keresztil vasarol.

f) Hevesi e-Tanfolyam Forgalmazé Bt. (2100 G6d6ll&, Allomas tér 5.) (korabban)
Adattovabbitas célja:

tananyag forgalmazéi feladatok ellatasa, forgalmazdi tigyfélszolgalati tevékenység ellatdsa
Tovabbitott adatok kére: Felhaszndlé minden tarolt adata

Erintettek: az a Felhaszndlo, aki az adott forgalmazon keresztiil érdeklédik vagy forgalmazén
keresztil vasarol.

g) Digitalis Nyelvtanfolyam Forgalmazé Bt. (2100 G6dollS, Allomas tér 5.) (korabban)

a GO! Tanfolyamok forgalmazdjaként

Adattovabbitas célja:

tananyag forgalmazéi feladatok ellatasa, forgalmazoi ligyfélszolgalati tevékenység ellatdsa
Tovabbitott adatok kére: Felhaszndlé minden tarolt adata

Erintettek: az a Felhaszndlo, aki az adott forgalmazon keresztiil érdekl&dik vagy forgalmazén
keresztil vasarol.
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h) Elektronikus Nyelvtanfolyam Forgalmazé Bt. (2100 GodollS, Allomas tér 5.) (korabban)
a GO! Tanfolyamok forgalmazéjaként

Adattovabbitas célja:

tananyag forgalmazdi feladatok ellatdsa, forgalmazoi ligyfélszolgalati tevékenység ellatdsa
Tovabbitott adatok kére: Felhaszndlé minden tarolt adata

Erintettek: az a Felhaszndld, aki az adott forgalmazdn keresztiil érdeklédik vagy forgalmazén
keresztil vasarol.

i) CommITWork Bt. (1161 Budapest, Rakdczi ut 139) (korabban)

a GO! Tanfolyamok IT szolgéltatéjaként

Adattovabbitas célja: teljeskor( IT tesztelési eljarasok miatti hozzaférés
Tovabbitott adatok kére: Felhaszndlé minden tarolt adatdhoz hozzafér
Erintettek: minden GO! felhasznalé

j) AevoSoft Csoport Kft. (2300 Rackeve, Tolgyfa utca 8.)

a GO! Tanfolyamok IT szolgaltatéjaként

Adattovabbitas célja: teljeskorl IT rendszerfejlesztési eljardsok miatti hozzaférés
Tovabbitott adatok kére: Felhaszndlé minden tarolt adatdhoz hozzafér
Erintettek: minden GO! felhasznalé

k) SalesAutopilot Kft. (1089 Budapest, Golgota u. 3.)

a GO! Tanfolyamok hirlevélkiild6 szoftverének szolgaltatdjaként
Adattovabbitas célja: hirlevélszoftver és ligyfélkommunikacio Gzemeltetése
Tovabbitott adatok kore: a jelen Tdjékoztatd V. pontjaban leirt adatok
Erintettek: minden GO! felhasznald, aki hirlevél feliratkozassal rendelkezik

I) Certus Factum Kft. (1163 Budapest Cziraky utca 26-32. Irodahaz épiilet, Foldszint. 36/A.)
a GO! Tanfolyamok altal kibocsatott szamlakat kezel6 konyvelGcégként

Adattovabbitas célja: konyvelési feladatok ellatdsa

Tovabbitott adatok kore: a kidllitott szamlakon szerepl6 szamldzasi adatok

Erintettek: minden GO! felhasznald, aki vasarlast végez

m) KBOSS.hu Kft. (1031 Budapest, Zahony utca 7.)

a GO! Tanfolyamok dltal hasznalt szamlazasi rendszer Gzemeltetdjeként
Adattovabbitas célja: szamlazasi feladatok ellatasa

Tovabbitott adatok kore: a kidllitott szamlakon szerepl6 szamldzasi adatok
Erintettek: minden GO! felhasznald, aki vasarlast végez

n) Sigmanet Kft. (1132 Budapest, Victor Hugo utca 18-22)

Adathozzaférés célja: a GO! Tanfolyamok webhosting és tarhely szolgaltatdjaként

Konkrét adatok a tarhely szolgdltatonak nem keriilnek kilon tovdbbitdsra, dm a szolgdltatas jellege
miatt a teljes adatbazishoz hozzafér.

Erintettek: minden GO! felhasznald, aki vasarlast végez
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o) SimplePay — OTP Mobilszolgaltaté Kft. (1093 Budapest, Kdzraktar u. 30-32.)
a GO! Tanfolyamok fizetési szolgaltatd partnereként

Adattovabbitas célja: bankkartyas fizetési rendszer (izemeltetése

Tovabbitott adatok kore: a bankkartyas fizetéshez sziikséges adatok

(pl. Felhaszndlé neve, megvasarolt terméke, annak ara)

Erintettek: minden GO! felhasznald, aki bankkdrtyas vasarlast végez

p) GLS General Logistic Systems Hungary Kft. (2351 Alsonémedi, Eurdpa u. 2.)

a GO! Tanfolyamok széllitasi szolgaltatdjaként

Adattovabbitas célja: csomagszallitasi szolgaltatas biztositasa a Felhasznald szamara

Tovabbitott adatok kore: a szdllitdshoz szlikséges adatok, név, széllitasi cim, telefonszam, e-mail cim
Erintettek: minden GO! felhasznald, aki olyan csomagot rendel, amely magyarorszagi belfoldi
kiszallitast igényel

q) PayPal Anyavallalata: eBay Incorporated (székhely: San Jose, California, USA)
a GO! Tanfolyamok fizetési szolgaltatd partnereként

Adattovabbitas célja: fizetési szolgaltatasi biztositdsa a Felhasznalonak

Tovabbitott adatok kore: felhasznald e-mail cime, neve, vasarlas 6sszege

Erintettek: minden GO! felhasznald, aki a PayPal-t veszi igénybe fizetési szolgaltatoként

r) Klar Tanfolyam Bt (11182 Bp Kelenhegyi ut 23/b) (korabban)

a GO! NEMET Tanfolyamok tanér-felhasznaléi interakcidiban

Adattovabbitas célja: tanari interakcidk biztositasa a Felhasznaldnak a GO! NEMET oldalain
Tovabbitott adatok kore: e-mail cim és egyéb rendszerben tarolt felhasznaléi (nem személyes)
adatok, pl. tandri kreditek szama

Erintettek: minden GO! felhasznald, aki a GO! NEMET feliiletén tanari segitséget vesz igénybe

s) Szokolik Melinda e.v. (2191 Bag, SzentlaszI6i ut 3/a) (korabban)

a GO! ANGOL Tanfolyamok tandar-felhaszndldi interakcidiban

Adattovabbitas célja: tandri interakcidk biztositasa a Felhaszndlénak a GO! ANGOL oldalain
Tovabbitott adatok kore: e-mail cim és egyéb rendszerben tarolt felhasznaldi (nem személyes)
adatok, pl. tandri kreditek szama

Erintettek: minden GO! felhasznalé, aki a GO! ANGOL feliiletén tanari segitséget vesz igénybe

t) Horvath Zsolt e.v. (2100 G6d6lIG, Lelesz u. 3/a)

a GO! ANGOL Tanfolyamok tandar-felhaszndldi interakcidiban

Adattovabbitas célja: tanari interakcidk biztositasa a Felhaszndlénak a GO! ANGOL oldalain
Tovabbitott adatok kore: e-mail cim és egyéb rendszerben tarolt felhasznaldi (nem személyes)
adatok, pl. tandri kreditek szama

Erintettek: minden GO! felhasznalé, aki a GO! ANGOL feliiletén tanari segitséget vesz igénybe
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u) MariéCar Kft. (Székhely: 2030 Erd, Szendr6i u. 74.)

a spanyolos szolgaltatasok tandr-felhasznaléi interakcidiban

Adattovabbitas célja: tandri interakcidk biztositdsa a Felhaszndlénak a GO! SPANYOL oldalain
Tovabbitott adatok kore: e-mail cim és egyéb rendszerben tarolt felhasznaldi (nem személyes)
adatok, pl. tanari kreditek szdma

Erintettek: minden GO! felhasznalé, aki a GO! SPANYOL feliiletén tandri segitséget vesz igénybe

v) Google LLC (1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043 Unites States)
a GO! online hirdetéseinek megjelenitése okan

Adattovabbitas célja: hirdetési szolgaltatas igénybevétele

Tovabbitott adatok kére: e-mail cim alapjan torténd kdzonség létrehozas

Erintettek: minden, aktiv hirlevél feliratkozassal rendelkezd GO! felhasznald

w) Facebook Inc. (1 Hacker Way Menlo Park, California 94025 United States)

a GO! online hirdetéseinek megjelenitése okan

Adattovabbitas célja: hirdetési szolgaltatas igénybevétele

Tovabbitott adatok kére: e-mail cim alapjan torténd kdozonség létrehozds
Erintettek: minden, aktiv hirlevél feliratkozassal rendelkezd GO! felhasznéld

w1) UPS Magyarorszag Kft. (2220 Vecsés, L6rinci utca 154. Airport City Logistic Park, G ép.)
a GO! altal kikGldott nemzetkdzi csomagkiildemények kezel§jeként

Adattovabbitas célja: a GO! altal nem magyarorszagi cimekre kiildott csomagok kiszallitasa
Tovabbitott adatok kére: a szallitashoz szlikséges adatok, név, szallitasi cim, telefonszam, e-
mail cim

Erintettek: minden GO! felhasznald, aki olyan csomagot rendel, amely nem magyarorszagi
kiszallitast igényel

w2) XPS HUNGARY KFT (2100 Godoll6, Petéofi tér 4-6. 2.em. 20)

a GO! altal kiklldott nemzetkdzi csomagkildemények kezeldjeként

Adattovabbitas célja: a GO! altal nem magyarorszagi cimekre kiildott csomagok
kiszallitasanak szervezése

Tovabbitott adatok kére: a szallitdshoz szlikséges adatok, név, szallitasi cim, telefonszam, e-
mail cim

Erintettek: minden GO! felhasznalé, aki olyan csomagot rendel, amely nem magyarorszagi
kiszallitast igényel

w3) Winkler Katalin e.v. (1163 BUDAPEST, MATE UTCA 2.)

a GO! Tanfolyamok forgalmazdjaként

Adattovabbitas célja:

tananyag forgalmazoi feladatok ellatasa, forgalmazoéi ligyfélszolgalati tevékenység ellatdsa
Tovabbitott adatok kére: Felhasznalé minden tarolt adata

Erintettek: az a Felhaszndld, aki az adott forgalmazon keresztil érdekl&dik vagy forgalmazoén
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keresztil vasarol.

w4) Koczanné Téth Melinda e.v. (4031 Debrecen ISTVAN UT 31. ép.: A em.: 8 ajté: 24)

a GO! Tanfolyamok forgalmazéjaként

Adattovabbitas célja:

tananyag forgalmazéi feladatok ellatasa, forgalmazdi ligyfélszolgalati tevékenység ellatdsa
Tovabbitott adatok kére: Felhaszndlé minden tarolt adata

Erintettek: az a Felhaszndld, aki az adott forgalmazdn keresztiil érdeklédik vagy forgalmazén
keresztil vasarol.

Az GO!, mint Adatkezel6 a Fekete Gabor jogtulajdonos szellemi termékének minésiilé GO!
markajelzésu, a Szellemi Tulajdon Nemzeti Hivataldndl 208729 lajstromszamon bejegyzett
védjeggyel védett nyomtatott és digitdlis nyelvoktatd anyagok f6forgalmazdja.

A termékeket forgalmazasi szerz6déssel rendelkezd kizardlagos forgalmazok szintén
forgalmazzdak, a forgalmazds soran Adatfeldolgozoéi szerepkdrben jarnak el.
A fenti lista tartalmazza az egyéb adatfeldolgozdk listajat és megnevezését is.

2.5 Weboldal(ak) vagy Honlapok: az Adatkezel6 altal (izemeltetett goangol.hu / gonemet.hu
/ gospanyol.hu / (mar nem Gizemeltetett, de esetlegesen google altal feltérképezett
nyelvipercek.hu) és a feketegabor.hu Internetes weboldalak barmelyike.

2.6 Szolgaltatas(ok): az Adatkezel6 altal Gzemeltetett, valamint az Adatkezel6 altal
biztositott szolgaltatasok, amelyek elérhet6k a Weboldalakon

2.7 Felhasznald: az a természetes személy, aki a Szolgdltatasokra regisztral, és ennek
keretében megadja az aldbbi lll. pontban felsorolt adatat vagy olyan személy, aki a GO! 3ltal
Uzemeltetett weboldalakat meglatogat;ja.

2.8 Kiils6 szolgaltatd: az Adatkezel6 altal, az egyes Weboldalak Gzemeltetéséhez vagy a
Weboldalakon keresztil elérhet6 Szolgaltatasok biztositasdahoz kapcsoléddan — akar
kozvetlenil, akar kozvetetten — igénybe vett harmadik fél szolgaltatd partnerek, amelyek
szamara a szolgdltatdsaik biztositasa érdekében Személyes adatok tovabbitasra keriilnek
vagy kerililhetnek, illetve akik az Adatkezel6 részére Személyes adatokat tovabbithatnak.
Klls6 szolgaltatonak mindsiilnek tovabba azon szolgdltatdk is, amelyek nem allnak az
Adatkezel6vel egylittm(ikodésben, azonban az altal, hogy hozzaférnek a Szolgaltatasok
honlapjaihoz, a Felhasznalékrdl adatokat gydjtenek, amelyek akar 6nalléan, akdr mas
adatokkal 6sszekapcsolva alkalmasak lehetnek a Felhasznalé azonositasara.

2.9 Tajékoztato: az Adatkezel§ jelen adatkezelési tajékoztatodja.
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Roéviden és Itt fent taldlod az alapfogalmak magyarazatat.
tomoren még
A=l S0 EEH | Erre azért van sziikség, hogy értsd, hogy mi mit jelent ebben a
dokumentumban.

Alapfogalmak

A fent részletezett adatfeldolgozdk azok a cégek, akiknek az adataidat
valamilyen okbdl at kellhet adnunk, amikor a GO!-t hasznalod vagy
vasarolsz. Az egyes cégeknek torténd adatatadas okat, eseteit, és az
atadott adatok korét is részletesen elolvashatod itt fentebb.

Erre azért van sziikség, hogy megfelel6en tudjunk szolgaltatni.
Példaul, ha egy tandari kérdést kiildesz be, a tandrunk azonnal
hivatalosan mar adatfeldolgozd, hiszen latja a nevedet és az e-mail
cimedet. Ha példdul csomagot rendelsz t6liink, akkor a futarszolgalat
is pl. azonnal adatfeldolgozé, hiszen, ha nem adjuk at neki a szallitasi
cimedet, akkor soha nem érne oda a csomagod Hozzad.

Ez az oka, hogy ilyen sok adatfeldolgozot latsz itt fentebb részletezve.

lll. A kezelt személyes adatok kore
és az ezekre vonatkozo adatkezelés idotartama

Az aldbbiakban részletesen megtekintheti, hogy a GO! milyen adatokat kezel, tart nyilvan az
On fiékjaval kapcsolatban és hogy az adatkezelés milyen id6szakra szél. Természetesen az On
joga élni az adatainak torlési jogaval (amelyet a regisztraciot kdvetéen a SZEMELYES MENU —
ADATKEZELES meniipontban tud inditvanyozni), ez esetben az adatkezelés idStartama a
lentiekben csupan azt jelenti, hogy az On torlési igényének hianyaban meddig térténik az
adatkezelés.

Az alabbi rendelkezések nem érintik a jogszabdlyban meghatdrozott, példaul szamviteli
el6irasokbol fakadd megébrzési kotelezettségeink teljesitését. Az Adatkezel6 ligyfelei altal
igénybe vett szolgdltatasok adatai és az ligyfelek szamldzasi adatai megjelennek a szamlan és
egyéb szamviteli bizonylatokon is, ezek az adatok a szamviteli el6irdsok miatt nem
torélhetéek Felhasznald kérésére sem.

3.1

Ha a Felhaszndld valamely weboldal felliletén bejelentkezik felhasznaléi fidkjaba, az
Adatkezel6 rendszere automatikusan rogziti a Felhaszndlé IP cimét a bejelentkezés
pillanataban.

Az adatkezelés célja: a felhasznaldi fidkkal vald visszaélések megakadalyozasa (pl.
tobbszoros bejelentkezés szlirése), jogsértések esetén torténd felhasznalds

Az adatkezelés id6tartama: korlatlan, a felhasznaldi fidk torléséig tart.

Az adatkezelés jogalapja: jogos érdek

Erintettek kore: regisztracidval belépé felhasznalok
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3.2 Amennyiben Felhasznald licenc vasarlasa nélkdli regisztracioval rendelkezik a GO!
weboldalain (tehat még nem vasarolt terméket a felhasznaldi fidkjaval), ugy a GO! kezeli
Felhasznald

a) keresztnevét

Az adatkezelés célja: a felhaszndlé megszélitasa

Az adatkezelés id6tartama: korlatlan, a felhasznaléi fidk torléséig tart.
Az adatkezelés jogalapja: felhasznald hozzajarulasa

Erintettek kore: a regisztralt felhasznaldk

b) e-mail cimét
(amely egyben a Felhaszndlé neve is a GO! weboldalain)

Az adatkezelés célja: felhaszndlé azonositasa és hirlevél kiildés

Az adatkezelés id6tartama: korlatlan, a felhasznaléi fiok torléséig tart.
Az adatkezelés jogalapja: felhasznald hozzajarulasa

Erintettek kore: a regisztralt felhasznaldk

c) Felhasznalé megadott jelszavat 128 bites titkositott formaban

Az adatkezelés célja: felhasznald azonositdsa a fidkba belépés soran
Az adatkezelés id6tartama: korlatlan, a felhasznaldi fiok torléséig tart.
Az adatkezelés jogalapja: felhasznalé hozzajarulasa

Erintettek kore: a regisztralt felhasznaldk

d) a felhasznaldi fidkjaba torténd belépéskori IP cimeit

Az adatkezelés célja:

tobbszoros parhuzamos belépések kizarasa, visszaélések esetére térténd tarolas
Az adatkezelés id6tartama: korlatlan, a felhasznaléi fidk torléséig tart.

Az adatkezelés jogalapja: jogos érdek

(a kiildnbdz6 célok miatt AdatkezelS és Erintett érdeke)

Erintettek kore: a regisztralt felhasznaldk

3.3 Amennyiben a Felhasznalé egyszer( |atogatdként érkezik a GO! weboldalaira, de
valamely Szolgaltatas részére e-mailt (pl. Gizenetet, érdekl6dé levelet) kiild, ugy az
Adatkezel6 az lgyfélszolgalati tevékenység kozben jogos érdek alapjan rogziti a Felhasznald
e-mail cimét a GO! ligyfélszolgalati moduljaban. llyen esetben Felhasznald e-mail cimére
kizardlag az érdekl6désével kapcsolatos informacidkat, kérdéseire szdl6 valaszokat kild a
GO!, sem kéretlen termékinformaciot, sem e-DM-et, sem pedig ingyenes ajandéktartalmakat
sem kap téliink, amennyiben On kizarélag érdekl&dési, informacidkérési céllal az
Ugyfélszolgalatunkat megkereste.

llyen esetben az On megkeresésében az On dltal szamunkra megadott személyes adatait (pl.
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a kuld6 e-mail cimét és nevét) és megkeresésének tartalmat a megkeresést kdvetd 2. év
december 1-ig taroljuk, majd toroljik. A tarolasra ezen id6pontig azért van sziikség, hogy
barmilyen késébbi felvetésére, reklamaciojara, tovabbi informacio igénylésére hatékonyan
és a korabbi megadott informdacidkat és levelezést ismerve tudjanak az tgyfélszolgdlatosaink
reagalni Onnek.

Az adatkezelés célja: Gigyfélszolgalati tevékenység elldtasa

Az adatkezelés id6tartama: legkésSbb adatszerzést kdvets 2. év december 1-ig.

Az adatkezelés jogalapja: jogos érdek

Erintettek kore: ligyfélszolgalati e-mail cimekre lizenetet kiilds / érdeklédé felhasznalok

3.4 Amennyiben Felhasznald vasarlast végez a regisztracidjaval, ugy a GO! jogos érdek
alapjan a létrejové licencszerz6dés és a megfeleld szamviteli szabalyozasok betartdsa
érdekében kezeli a Felhasznald

a) teljes nevét
Az adatkezelés id6tartama: korlatlan, a felhasznaldi fidk torléséig tart.

Az adatkezelés célja: felhasznald haszndlati licenccel torténd ellatdsa, felhasznald
licencszerz6déshez torténé azonositasa

Az adatkezelés id6tartama: korlatlan, a felhasznaldi fiok torléséig tart.

Az adatkezelés jogalapja: szerzddés teljesitése / torvényi kotelesség

Erintettek kore: vasarlast végzé felhasznaldk

Amennyiben a kiallitott szdmlan az On neve szerepel, Ggy bar a felhasznaldi fiokjabdl ezt a
személyes adatat torolheti, felhivjuk figyelmét, hogy a vonatkozé torvények értelmében a
kiallitott szamlakat, beleértve ez esetben az On jelen adatat 8 évig tarolni vagyunk kotelesek.

b) levelezési / lakcimét
(telepiilés, iranyitdszam, utca, hazszam, ajtdszam)

Az adatkezelés célja: felhasznald haszndlati licenccel torténd ellatdsa, felhasznald
licencszerz6déshez torténé azonositasa

Az adatkezelés id6tartama: korlatlan, a felhasznaldi fiok torléséig tart.

Az adatkezelés jogalapja: szerz8dés teljesitése / torvényi kotelesség

Erintettek kore: vasarlast végzé felhasznaldk

Amennyiben a kiallitott szdmlan az On levelezési cime szerepel szdmlazasi cimként, gy bar a
felhasznaldi fiokjabol ezt a személyes adatat torolheti, felhivjuk figyelmét, hogy a vonatkozd
torvények értelmében a kidllitott szamlakat, beleértve ez esetben az On jelen adatat 8 évig
tarolni vagyunk kotelesek.

¢) szamlazasi cimét a szamlazasi vallalkozas vagy maganszemély
nevével egyiitt
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(telepulés, irdnyitdszam, utca, hazszam, ajtészam a szamlazasi cim esetében is)

Az adatkezelés célja: szamla kiallitasa

Az adatkezelés id6tartama: 8 év

Az adatkezelés jogalapja: torvényi kotelesség
Erintettek kore: vasarlast végzé felhasznaldk

Az adatkezelés id6tartama: korlatlan, illetve amennyiben a kiallitott szamlan az On sajat cime
szerepel szamlazasi cimként, Ggy bar a felhaszndloi fiokjabol ezt a személyes adatat torolheti,
felhivjuk figyelmét, hogy a vonatkozé torvények értelmében a kidllitott szamlakat, beleértve
ez esetben az On jelen adatét 8 évig tarolni vagyunk kételesek.

d) Felhasznalé sajat dontése alapjan Felhasznalo telefonszamat
Nem kotelez6en megadandé adat, am az ligyfélszolgdlati Ggyintézést megkonnyiti abban az
esetben, ha Felhasznalé e-mail fidkjaval barmilyen probléma van, példaul nem fogad
leveleket vagy ha példaul Felhasznalé az e-mail cimét elirta, rosszul adta meg a regisztracio
folyaman, igy emiatt a GO! nem tud a Felhasznaldval adminisztrativ Ggyfélszolgalati
Ugyekben kapcsolatba |épni)

Az adatkezelés célja: felhasznaldéval torténs adminisztrativ jellegl kapcsolatfelvétel
(nem sales vagy marketing)

Az adatkezelés id6tartama: korlatlan, a felhasznaldi fiok torléséig tart.

Az adatkezelés jogalapja: felhasznald hozzajarulasa

Erintettek kore: vasarlast végz6 felhasznaldk

3.5 A GO! telefonos lgyfélszolgalatahoz érkezé megkeresésekrél bizonyos esetekben
mind&ségbiztositasi okokbdl hangfelvételt rogzit. Amennyiben az On hivéasat rogzitjiik, errél a
GO! ligyfélszolgalatosa Ont a telefonbeszélgetés kezdetén széban tajékoztatja.

A telefonos beszélgetéseket a beszélgetést kovetben 1 évig brizziik meg, az 1 év leteltét
kovet6 hdnap utolsd napjdig a telefonbeszélgetést végérvényesen toréljik a GO!
adathordozéirdl. Az adatkezelés id6tartama: a telefonos beszélgetést kovetd 1 év leteltét
kovet6 hénap utolsd napja.

Az adatkezelés célja: min&ségbiztositds

Az adatkezelés id6tartama: 1. év letelte utani hdnap utolsé napjaig

Az adatkezelés jogalapja: felhasznaldi hozzajarulas a telefonhivas elején
Erintettek kore: az ligyfélszolgalatot telefonon felkeresd felhasznaldk

A torvények és szabalyozasok értelmében pontosan meg kell adnunk a
szdmodra, hogy milyen adatokat tarolunk Rélad. Nézd csak, itt fent
éppen ezt kezdtlik el tisztazni, ennek az els6 szakaszan vagy tul a
dokumentumban.
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\EL TS g1 Az adataidat barmikor toroljiik a kérésedre, ez aldl az képez kivételt,
el R rE ] ha valamilyen kiilsé okbdl ezt nem tehetjiik meg: pl. mert egyéb
torvények koteleznek minket is az adataid megé6rzésére.
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IV. Az Adatkezel6 altal kezelt tovabbi adatok kore
és az ezekre vonatkozo adatkezelés idotartama

4.1 Cookie-k

Az Adatkezel§ a testre szabott kiszolgalds érdekében a Felhasznald szamitdgépén kis
adatcsomagot (un. ,,cookie”-t) helyez el. A cookie célja az adott oldal minél magasabb
szinvonalu mikodésének biztositdsa, személyre szabott szolgdltatdsok biztositasa, a
felhasznaldi élmény névelése. A cookie-t a Felhasznald képes tordlni sajat szamitdgépérdl,
illetve beallithatja bongész6jét, hogy a cookie-k alkalmazasat tiltsa. A cookie-k
alkalmazasanak tiltasaval a Felhaszndlé tudomasul veszi, hogy cookie nélkiil az adott oldal
mukodése nem teljes értékd, a szolgaltatdsok, online tanfolyamok mikodésében hibak
jelentkezhetnek a cookie-k tiltasaval.

4.2 A GO! a személyre szabott szolgaltatasok biztositasa soran, cookie-k alkalmazasaval a
kovetkez6 Személyes adatokat kezelik:

- a felhasznalé GO! felhasznaldi azonositéjat

- a regisztracids folyamat elinditdsanak tényét

- felhasznald altal elvégzett, a weboldal haszndlataval kapcsolatos kényelmi beallitasokat
- felhasznald engedélyezi-e a Facebook remarketing pixel mikodését

- felhasznalé engedélyezi-e a Google remarketing pixel miikodését

4.3 A GO! a weboldal és a szolgaltatds, azaz az online nyelvtanfolyamok hasznalataval
kapcsolatos egyéb adatokat is tarol a Felhasznalo felhasznaléi fidkjahoz kothet6en. Ezek az
adatok Felhasznald személyes fidkjahoz kotédnek, am 6nmagukban alkalmatlanok
Felhasznal6 azonositasara.

Ezen adatok:

a) a Felhasznalg altal a tanfolyamok egyes fejezeteiben elvégzett
feladatok statuszai, elért eredmények, statisztikak

Az adatkezelés célja: a szolgaltatds biztositasa, statisztikdk biztositasa

Az adatkezelés id6tartama: korlatlan, a felhasznaldi fiok torléséig tart

Az adatkezelés jogalapja: a Felhasznaldval kotott szerz6désen (ASZF) alapul, a szolgaltatas
biztositasa érdekében

Erintettek kore: regisztralt felhasznalok
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b) Felhasznalé altal beallitott személyes beallitasok,
rendszerbeallitasok, vided- és hanglejatszasi beallitasok

Az adatkezelés célja: a szolgaltatds biztositasa, kényelmi bedllitasok biztositasa

Az adatkezelés id6tartama: korlatlan, a felhasznaldi fiok torléséig tart

Az adatkezelés jogalapja: a Felhasznaldval kotott szerz6désen (ASZF) alapul, a szolgéltatds
biztositasa érdekében

Erintettek kore: regisztralt felhasznalok

c) a Felhasznalo termékjogosultsagai,
amelyeket a vasarlasokkal szerzett meg

Az adatkezelés célja: a szolgaltatds biztositasa

Az adatkezelés id6tartama:

korlatlan, a felhasznadldi fidk torléséig tart a Felhasznaldhoz kot6d6 adatkezelés.

Az adatkezelés jogalapja:

a Felhaszndldval kotott szerz6désen (ASZF) alapul, a szolgéltatds biztositasa érdekében
Erintettek kore: regisztralt felhasznalok és vasarlast végzd felhasznalok

A jogosultsag adatokat a fidk torlését kdvetden sem téréljiik, mivel ha On gy dént a
Felhasznaléi fidkjanak torlése utan, hogy mégis szeretné hasznalni a termékeket, a
specialisan eseti térlési azonositd megadasaval helyre tudjuk allitani az On korabbi fidkjanak
hozzaférési jogait (az ASZF-iink értelmében felszamitott ,torolt fidk helyreallitasi dij”
megfizetése mellett). A fidktérlés utdn a kordbban, az On fidkjdhoz rendelt hozzaférési
jogokat a GO! mar nem tudja az On személyes adataihoz kétni, mert azokat véglegesen
toroljik, a helyreallitasi folyamat kizarélag az Onnek megkiildétt egyedi térlési azonositd
ismeretében végezhetd el. Utdlagosan a GO! nem tudja kikeresni az On torlési azonositdjat,
mivel azt kizardlag személyhez és fidkhoz nem rendelheté§ mddon taroljuk a torlést
kdvetben.

d) Felhasznalé un. tanari kreditjeinek szama, felhasznalasi
torténete, amellyel Felhasznalo a tanulasahoz kot6d6 kérdéseket,

fogalmazasokat, forditasokat kiildhet be Felhasznalé

Az adatkezelés célja: személyre szabott nyelvi szolgaltatas biztositasa

Az adatkezelés id6tartama:

korlatlan, a felhasznaldi fidk torléséig tart a Felhasznaldhoz kot6d6 adatkezelés.

Az adatkezelés jogalapja:

a Felhasznaldval kotott szerz8désen (ASZF) alapul, a szolgéltatds biztositasa érdekében
Erintettek kore: vasarlast végz6 felhasznalok
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e) Felhasznalé tjonnan érkezett tanari valaszainak a szama

Az adatkezelés célja: személyre szabott nyelvi szolgaltatas biztositdsa

Az adatkezelés id6tartama:

korlatlan, a felhaszndldi fidk torléséig tart a Felhasznaldhoz kot6d6 adatkezelés.

Az adatkezelés jogalapja:

a Felhasznéldval kotott szerz6désen (ASZF) alapul, a szolgéltatds biztositasa érdekében
Erintettek kore: vasarlast végz6 felhasznalok

f) Felhasznal6é ujonnan érkezett fogalmazasos feladatainak a szama
Az adatkezelés célja: személyre szabott nyelvi szolgaltatas biztositdsa

Az adatkezelés id6tartama:

korlatlan, a felhaszndloi fidk torléséig tart a Felhasznaldhoz kot6ds adatkezelés.

Az adatkezelés jogalapja:

a Felhasznaldval kotott szerz6désen (ASZF) alapul, a szolgaltatas biztositasa érdekében
Erintettek kore: vasarlast végz6 felhasznalok

g) Felhasznalo Gjonnan érkezett forditasos feladatainak a szama
Az adatkezelés célja: személyre szabott nyelvi szolgaltatas biztositdsa

Az adatkezelés id6tartama:

korlatlan, a felhaszndloi fidk torléséig tart a Felhasznaldhoz kot6d6 adatkezelés.

Az adatkezelés jogalapja:

a Felhasznaldval kotott szerz6désen (ASZF) alapul, a szolgaltatds biztositasa érdekében
Erintettek kore: vasarlast végzé felhasznaldk

h) Felhasznalé ujonnan érkezett Uj rendszerinformacidinak a szama
Az adatkezelés célja: rendszerinformaciok biztositasa

Az adatkezelés id6tartama:

korlatlan, a felhasznaldi fidk torléséig tart a Felhasznaldhoz kot6dé adatkezelés.

Az adatkezelés jogalapja:

a Felhasznaldval kotott szerz6désen (ASZF) alapul, a szolgaltatds biztositasa érdekében
Erintettek kore: vasarlast végzé felhasznaldk

15


http://www.goangol.hu/
http://www.gonemet.hu/
http://www.gospanyol.hu/

GO Tanfolyamok Kft.
www.goangol.hu www.gonemet.hu www.gospanyol.hu
Adatvédelmi és Adatkezelési Tajékoztatd (GDPR megfelelGséggel)

i) Felhasznalo altal a weboldalak ,,Dumaforum” nevii részébe

bekiildott hozzaszdlasai

Az adatkezelés célja: hozzaszoélasi feliilet biztositasa felhaszndldnak

Az adatkezelés id6tartama:

korlatlan, a felhaszndloi fidk torléséig tart a Felhasznalédhoz kot6d6 adatkezelés.

Az adatkezelés jogalapja:

a Felhasznaldval kotott szerz8désen (ASZF) alapul, a szolgaltatds biztositasa érdekében
Erintettek kore: vasarlast végzé felhasznaldk

A Hozzaszoélas tartalma nem tilinik el, de a Felhasznalohoz a Felhasznaldi fidk torlését
kovet6en mar nem kothetd.

j) Felhasznalo altal bekiildott hibajelzések és otletlada otletek
Az adatkezelés célja: felhasznaldi éimény javitdsa

Az adatkezelés id6tartama:

korlatlan, a felhasznaldi fidk torléséig tart a Felhasznaldhoz kot6dd adatkezelés.

Az adatkezelés jogalapja:

a Felhasznaldval kotott szerz6désen (ASZF) alapul, a szolgaltatas biztositasa érdekében
Erintettek kore: vasarlast végz6 felhasznalok

k) A Felhasznald sajat nyilatkozata szerinti kora 16 év alatti vagy 16

év feletti

Az adatkezelés célja: a felhaszndld koranak felhaszndléi nyilatkozat alapjan torténd
megallapitasa, hogy 16 évet betdltotte-e

Az adatkezelés id6tartama:

korlatlan, a felhasznaloi fidk torléséig tart a Felhasznaléhoz kot6d6 adatkezelés.

Az adatkezelés jogalapja:

jogi kotelezettség

Erintettek kore: regisztralast meginditd, de még nem regisztralt felhasznaldk, illetve az ilyen
regisztraciot befejez6k

A GO! nem csak kifejezetten személyes adatokat tarol Rélad, mint pl.
a keresztneved, hanem annak érdekében, hogy a GO! mint
nyelvoktatd rendszer mikodb&képes legyen és a rendszeriink
kényelmes és hasznalhato legyen a szamodra, ezért egy csomo apro
adatot tarolunk Hozzad, mint felhasznaldhoz kdotheté modon.

Itt fent ezeket talalod meg.
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V. A hirlevéllel, e-DM-mel és e-mailben kiildott
ajandékanyagokkal és informacids anyagokkal
kapcsolatosan kezelt adatok és az ezekre vonatkozé
adatkezelés id6tartama

5.1 Adatkezel§ hozzajaruldason alapulé jogalappal kezeli Felhaszndlé adatait a GO! altal kinalt
hirlevekekre, e-DM ajanlatokra és informacids anyagokra (tovabbiakban: a GO! hirlevele)
torténd feliratkozas pillanatatél kezdédéen addig, amig Felhasznalé le nem iratkozik a GO!
hirlevelérdl.

Minden alabbi adatra vonatkozdan érvényes:

Az adatkezelés célja: a GO! hirleveles és marketing kommunikaciéjanak elvégzése,
illetve a Felhaszndlé dltal relevansnak tartott informacidk kiildése e-mailben

Az adatkezelés id6tartama:

korlatlan, a felhaszndldi fidk torléséig tart a Felhasznalohoz két6d6 adatkezelés
(illetve a leiratkozas utdn a lent részletezett id6pontban a GO! magatdl is torli, ha a
Felhasznalé azt kiilon nem kérte)

Az adatkezelés jogalapja:

felhasznalé hozzajarulasa

Erintettek kore: a GO! hirlevelének feliratkozodi

5.2 A GO! hirlevelérél Felhasznalé barmikor, hatraltatas, késleltetés nélkiil, konnyedén
leiratkozhat a Hirlevelek végén taldlhato Leiratkozas link segitségével. A Felhasznalé a
leiratkozas pillanatatdl kezd6dGen semmilyen hirlevelet, e-DM-et vagy egyéb emailes
anyagot sem kap a GO!-tdl. A GO! a Felhasznal¢ leiratkozasat kovetd év januar 15. napjdig
megsziinteti a Felhaszndldval kapcsolatos adatkezelést a GO! hirlevelének vonatkozasaban
(ekkor a Felhasznald kérése nélkil is toroljik a hirlevél kezeléshez rogzitett adatokat)

A leiratkozast kdvetéen atmenetileg (kizardlag legkés6bb a leiratkozast kovet6 év januar 15-
ig) a GO! még tdrolja a Felhasznald hirlevél szolgdltatashoz k6t6d6 adatait, amennyiben
Felhasznalé nem rendelkezik kordbban az adatainak és teljes felhasznaléi fidkjanak teljes
torlésérdl ezt megel6z6 id6pontban.

Amennyiben Felhasznald csak bizonyos informaciokrdl iratkozik le (példaul a GO! angolos
leveleir6l vagy a németes leveirdl), akkor az 6nmagdban nem jelenti a teljes leiratkozast és az
adatkezelés megsziintetését. Erre a felhasznalé a GO! hirlevelének végén egyértelm(
opcidkat taldl és ki tudja valasztani a megfelel6 leiratkozasi format. Végleges leiratkozas
(torlés) esetén, a Felhasznaldi adatok is torlédnek a GO! hirlevél tekintetében.

17


http://www.goangol.hu/
http://www.gonemet.hu/
http://www.gospanyol.hu/

GO Tanfolyamok Kft.
www.goangol.hu www.gonemet.hu www.gospanyol.hu
Adatvédelmi és Adatkezelési Tajékoztatd (GDPR megfelelGséggel)

5.3 Felhivjuk a figyelmét, hogy a GO! hirlevelérél torténd leiratkozds 6nmagdban nem jelenti
az On GO! felhasznaldi fidkjanak megsziintetését és torlését. Ezt a GO! altal izemeltetett
szolgéltatasokban és weboldalakon a SZEMELYES MENUben végezheti el.

5.4 A GO! a GO! hirlevéllel kapcsolatos adatokat a SalesAutopilot Kft. (1089 Budapest,
Golgota u. 3.) ,SalesAutopilot” rendszerben kezeli.

5.5 A GO! hirlevél kiildésével kapcsolatosan az aldbbi adatokat kezeljiik az On fidkjardl.

Az Osszes lentiekre vonatkozé adatkezelés (a GO! hirlevelének tekintetében) alapesetben
korlatlan ideig tart, vagy a Felhaszndlé leiratkozasat kovetd januar 15-ig vagy a Felhasznaloi
fiok torléséig tart.

a) az e-mail cimét
b) az keresztnevét
c) a vezetéknevét

d) az ésszes On &ltal, a GO! fidkjaban is lathatd és On altal megadott személyes informaciojat
(lasd Adatkezelési Tajékoztatd lll. szakasza), mint példaul szallitdsi cime, szdmlazasi cime,
amelyek taroldsara a Hirlevél vonatkozasaban azért van sziikség, hogy ezeket Felhaszndlénak
meg tudjuk jeleniteni az informacids e-mailekben.

e) a GO! rogziti, hogy Felhasznald mely felkinalt ajandékanyag, ajanlat vagy egyéb, a GO!
hirlevélben szerepl6 linkre kattintott. Ennek az adatkezelésnek a célja, hogy Felhasznald ne
kapjon feleslegesen emlékeztetSt olyan anyagokrél, megjelent ajandékanyagokral,
informacidkrdl, amelyeket mar latott.

A GO! nem hasznalja a kattintdsi informacidkat profilalkotdsra. A GO! semmilyen formdaban
nem alkot profilt a Felhasznaldrdl.

f) A GO! hirlevélben a GO! rendszeresen megkérdezi a Felhasznaldt, hogy kér-e valamirdl
tovabbi informacidkat. Az ilyen informacidkra torténd jelentkezést a GO! hirlevélben
egyértelmd informacidkkal és utasitasokkal jelezziik (példaul ,Ha érdekelnek tovabbi
nyelvvizsga informdciok, kattints ide, jelezd itt >>>” vagy ,,Ha érdekel ez az ajdnlat, kattints
ide, és jové héten kiildom az infokat”). Felhaszndld kattintasat a GO! adatként rogziti, hogy
Felhasznalé megkaphassa a kért informacidkat.

g) A GO! hirlevélben a GO! rendszeresen megkérdezi a Felhasznaldt, hogy kér-e még tovabbi
informaciét egy Uj termékrdl, ajanlatrdl vagy nyelvtanulasi témardl, amely informacidkra
Felhasznalé mar kordbban (1) jelentkezett (2) vagy amely informacidk eddig a GO! hirlevél-
folyam részét képezték Felhasznaldi jelentkezés nélkil is. Az ilyen, témakrol torténd
leiratkozast a GO! hirlevélben egyértelmi informacidkkal és utasitasokkal jelezziik (példaul:
,Ha Téged ez nem érdekel és nem akarsz errél tovdbbi infokat kapni, akkor kattints ide >>>").
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h) A GO! rendszeresen felméri a GO! Felhasznaldinak véleményét bizonyos nyelvtanulasi
kérdésekben. Az ilyen felméréseket a GO! a GO! hirlevelének keretében végzi és azok adatait
altaldnos statisztikdk készitésének okan tarolja.

i) A GO! rogziti a hirlevél rendszerében a Felhaszndlé altal leadott megrendelések

(1) tényét

(2) datumat

(3) a rendelés értékét

(4) Felhasznalo részletfizetés igényének tényét (amennyiben az adott ajanlati oldal tartalmaz
ilyen lehetdséget)

(5) az adott megrendeléshez tartozo részletek értékét

(6) a megrendelt termékek nevét

(7) a Felhasznald altal a megrendelés soran kivalasztott fizetési mddot.

Az ebben a pontban rogzitett adatok kezelésére azért van szlikség, hogy a GO! automatikus
megrendelési visszaigazolast tudjon kildeni Felhasznalénak a megrendelés adataival.
Ugyanezen adatok alapjan GO! megrendelési emlékeztet6t is kiild a vasarlast végzé
Felhasznalénak, illetve részletfizetés esetén a részletfizetés esedékességérél sz6ld
emlékeztetbket és az esetleges fizetési felszolitasokat is ezen adatok haszndlataval tudja GO!
megfelel6en megkiildeni Felhasznalénak.

j) a GO! rogziti a Felhasznald altal befizetett részletekkel kapcsolatban
(1) a befizetés tényét
(2) a befizetés datumat

Ezen adatok kezelésére azért van sziikség, hogy GO! megfelel6en tudja emlékeztetni a
Felhasznalét a részlet esedékességérdl, illetve a részlet befizetésének visszaigazoldsardl és
annak esetleges elmaradasardl is.

k) a Felhasznald altal letoltott fizetGs vagy nem fizetds (ajandékanyagok) anyagokra kattintds
tényét

[) a Felhasznald altal megvasarolt GO! termékjogosultsagok

(1) vasarlasanak tényét

(2) megvasarlasanak datumat

Ezen adatok kezelésére azért van sziikség, hogy GO! a megvasarolt anyaggal kapcsolatos
informacidkat, pl. kezelési utmutatast, tippeket, otleteket, segitséget, igényfelmérést,
visszajelzés kérést tudjon kildeni Felhaszndlonak, illetve, hogy Felhasznald ne kapjon olyan
termékrdl vasarlassal kapcsolatos informacidkat, amellyel mar eleve rendelkezik.

Minden, a fenti 5.a-5.1 pontokban részletezett adatokkal kapcsolatos adatkezelés megsz(inik
a GO! hirlevél vonatkozasaban, (1) amint Felhasznald torli a GO! Felhasznaloi fidkjat (2) vagy
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legkésébb a Felhasznald leiratkozasat kdvets év janudr 15-ig. Felhivjuk Felhaszndld figyelmét
arra, hogy az 6sszes adat kezelése csak a hirlevél vonatkozdsaban sz(inik meg, hiszen GO!-
nak a fenti adatok egy részének kezelésére jogos érdek alapjan is sziiksége van (példaul,
hogy Felhaszndlé milyen termékjogosultsagokkal rendelkezik, hiszen a hirlevél leiratkozassal
nem szlinik meg a Felhaszndlé termékjogosultsaga, az erre vonatkozé adatkezelés kizardlag a
GO! hirlevél vonatkozdsaban szlinik meg, stb).

A GO! szerz8déses kotelezettségének teljesitése érdekében (pl. hogy On tudja hasznalni a
megvasarolt anyagait), vagy jogos érdek vagy torvényi kotelezettség alapjan kezelt adatok
kezelése tovdbbra is folytatddik, de nem a GO! hirlevelének és e-mailes értesitéseinek
tekintetében. (Azaz az adatok térl6dnek a SalesAutopilot Kft. dltal Gzemeltetett
»SalesAutopilot” szolgdltatasbdl, de nem torl6dnek a GO! rendszerébdl.)

Azon adatok kezelése, amelyek kezelésére kizarélag a GO! hirlevelének a Felhaszndléhoz valé
megfelel6 eljuttatdsa érdekében volt szlikség (példaul, hogy Felhasznald érdeklédik a GO!
hirlevelei kozil egy-egy téma irant stb.), a Felhasznald torlésével (vagy a leiratkozast kovetd
év januar 15-ig) megsz(inik és az adatok torlésre kerilnek.

Roviden és A GO! fontos részét képezik a GO! levelek, amelyeket rendszeresen
tomoren még kapsz t6lem. Ezekben ajandékanyagokkal, informacidkkal, angolos
A=l 08 | tandcsokkal |atlak el, és természetesen ezekben tajékoztatlak az Gj
termékeinkrél is, illetve az esetlegesen éppen elérhet6 akcidkrdl,
\HN g ERE e ER T ajanlatokrdl. Ennek kiildéséhez a regisztraciddkor tevélegesen
=) e )BT e | hozzajarultal, de ezt a hozzdjaruldst barmikor vissza tudod vonni.
GO! hirlevelei
kapcsan? A GO! levelekrél barmikor 2 kattintassal le tudsz iratkozni,
hiszen minden levelem aljan ott taldlod a leiratkozé linkeket.
Ha leiratkozol, a tovabbiakban semmilyen tomegesen kikuldott
e-mailt nem kapsz télink (nyilvan, hogyha megkeresed az
Ugyfélszolgalatunkat, akkor valaszolni fognak)

Ha leiratkoztdl, ez nem jelent adattorlést, de természetesen ezt is
kérheted, ezt is olvashatod itt fentebb. Amugy az adataidat a
leiratkozast kovetben egy id6 elteltével magunktdl is véglegesen
toroljuk.
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VI. Az Adatkezelés célja és jogalapja

6.1 Az Adatkezel6 altal folytatott adatkezelések célja:

a) online tartalomszolgaltatas

b) online értékesités

c) a Felhaszndld azonositasa, a Felhasznaldval vald kapcsolattartas

d) a Felhasznaldi jogosultsagok (a Felhasznalé altal igénybe vehetd szolgaltatasok)
azonositasa

e) a Felhaszndl¢ dltal igénybe vett szolgaltatdsok elésegitése, a kényelmi funkcidk
Felhasznalé altali igénybevételének biztositasa

f) egyedi felhasznaldi megkeresések kezelése, intézése;

g) statisztikak, elemzések készitése

h) kozvetlen lzletszerzési, illetve marketing céld megkeresés (pl. hirlevél, e-DM, stb.)

i) Felhasznalé altal generalt tartalmak (pl. hozzdszolas, forum stb.) kozzétételéhez felilet
(tarhely) biztositasa;

j) egyedi esetekben nyereményjatékok szervezése, lebonyolitdsa, a nyertesek kiértesitése és
részikre a nyeremény biztositasa;

k) az informatikai rendszer technikai fejlesztése;

I) a Felhasznalék jogainak védelme;

m) az Adatkezeld jogos érdekeinek érvényesitése.

Adatkezel6 a fent ismertetett barmelyik adatkezelési cél megvaldsitasa érdekében kezelhet
Személyes adatokat. Az GO! a megadott Személyes adatokat az ezekeben a pontokban irt
céloktdl eltéré célokra nem hasznaljak fel.

6.2 Az Adatkezelésre a Felhaszndlok onkéntes, megfelel6 tajékoztatason alapulé nyilatkozata
alapjan keril sor, amely nyilatkozat tartalmazza a Felhasznaldk kifejezett hozzajaruldsat
ahhoz, hogy az oldal haszndlata soran altaluk k6zolt Személyes adataik, illetve a réluk
generdlt Személyes adatok (pl. Felhaszndlé azonosité vagy barmely egyéb, a rendszer 4ltal
haszndlt technikai adat) felhasznaldsra keruljenek.

A Felhasznald a hozzajaruldason alapuld adatkezelés esetén jogosult a hozzajarulasat
barmikor visszavonni, amely azonban nem érinti a visszavonas el6tti adatkezelés
jogszerlségét.

Az Adatkezel6 a Felhasznald altal a Honlapra torténé belépéskor a Felhasznald IP cimét a
Szolgaltatas nyujtasahoz kapcsoldddan, az Adatkezeld jogos érdekére tekintettel és a
Szolgaltatds jogszerl biztositasa és igénybevétele okan (pl. jogellenes felhasznalas ill.
jogellenes licenchaszndlat, GO! tartalmak nem megendedett letbltése stb.), a Felhasznald
kiilon hozzajarulasa nélkil is rogziti.
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A tartalomszolgaltatas keretében, illetve ahhoz kapcsoléddan torténd Adatkezelés jogalapja
lehet a Felhasznald 6nkéntes hozzajarulasan kivil az Adatkezeld |ényeges jogos érdeke,
valamint a tdjékoztatashoz és a véleménynyilvanitashoz valé alapveté jogok biztositasa, a
jogszabalyok altal meghatarozott keretek kozott.

Abban esetben, amikor az Adatkezelés jogalapja az Adatkezel6 Iényeges jogos érdeke, az
Adatkezel6 a GDPR vonatkozo rendelkezéseivel sszhangban elvégezte és a jov6ben is
elvégezheti az érdekmérlegelési tesztet, amely alatdmasztja, hogy az Adatkezel6 adott
Adatkezeléshez kapcsolddod jogos érdeke erésebb az érintettnek az Adatkezeléssel
Osszefliggl jogainal és szabadsagainal. Az Adatkezel6 erre irdnyuld kérés esetén a jelen
Tajékoztatéban irtak szerint tdjékoztatast nyujt az érintett részére a jelen bekezdésben
foglaltakkal kapcsolatban.

6.3 Jelen Tdjékoztatdban meghatarozott Adatfeldolgozdk részére torténd Adattovabbitas a
Felhasznalé kiilon hozzajaruldsa nélkil végezhetd. Személyes adatok harmadik személynek
vagy hatdsdgok szdmara torténd kiaddsa — hacsak jogszabdly ettdl eltér6en nem rendelkezik
— kizdrdlag hatdsagi hatarozat alapjan, vagy a Felhaszndlé el6zetes, kifejezett hozzajaruldsa
esetén lehetséges.

6.4 A Felhaszndlo szavatol azért, hogy az altala Szolgaltatasokba feltoltott, megosztott
felhasznaldi tartalom feltdltéséhez joga volt és azzal nem sértette meg masok jogait. Az ilyen
feltoltésekért, kozlésekért minden felel6sség a Felhasznalot terheli. Felhaszndld szavatol
azért, hogy az 4ltala megadott személyes adatai a sajat adatai — ennek ellenérzésére a GO!-
nak nincs jogkore, ezért az kizardlagosan Felhasznalo felelGssége.

Jogellenes, megtéveszt§ Személyes adat hasznalata esetén vagy a Felhasznald altal
elkovetett blincselekmény, illetve rendszer elleni tdmadas esetén a GO! jogosult a
Felhasznalé regisztracidjanak megsziinésével egyidejlileg Személyes adatait haladéktalanul
tordlni, ugyanakkor — blincselekmény gyanuja vagy polgari jogi felelGsség gyanuja esetén —
jogosult a Személyes adatokat a lefolytatando eljaras id6tartamara megGrizni is.

6.5 Barmely Felhaszndlé e-mail cimének valamint a regisztracié soran megadott adatainak
(pl. felhasznalé név, jelszd stb.) megadasakor egyben a Felhasznald felel6sséget vallal azért,
hogy a megadott e-mail cimrél ill. az dltala megadott adatok felhaszndlasaval kizarélag 6 vesz
igénybe szolgdltatast. E felel§sségvallalasra tekintettel egy megadott e-mail cimen és/vagy
adatokkal tortént belépésekkel 6sszefliggé mindennemd felel6sség kizardlag azt a
Felhasznalét terheli, aki az e-mail cimet regisztralta és az adatokat megadta.

Mi csak tisztességesen, biztonsagosan és a célnak megfelelen
kezeljiik az adataidat, a Te kizardlagos felel6sséged viszont, hogy a
sajat adataidat add meg, hiszen mi azt nem tudjuk ellendrizni.
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VII. Az adatkezelés elvei és modszerei

7.1 Az Adatkezel6 a Személyes adatokat a johiszem(iség és a tisztesség és atlathatdsag
elveinek, valamint a hatdlyos jogszabalyok és jelen Tdjékoztatéban rendelkezéseinek
megfelel6en kezeli.

7.2 A Szolgaltatasok igénybevételéhez elengedhetetleniil sziikséges Személyes adatokat az
Adatkezel§ az érintett Felhaszndld hozzajaruldsa alapjan, és kizadrdlag célhoz kototten
haszndlja fel.

7.3 Az AdatkezelS a Személyes adatokat csak a jelen Tajékoztatdban ill. a vonatkozdé
jogszabalyokban meghatdrozott célbdl kezeli. A kezelt Személyes adatok kore aranyban all az
Adatkezelés céljaval, azon nem nyulik tdl. Minden olyan esetben, ha a Személyes adatokat az
Adatkezel6 az eredeti adatfelvétel céljatol eltérd célra kivanja felhasznalni, errél a
Felhasznalét tajékoztatja, és ehhez el6zetes, kifejezett hozzajarulasat megszerzi, illet6leg
lehet6séget biztosit szdmara, hogy a felhaszndlast megtiltsa.

7.4 AdatkezelS a megadott Személyes adatokat nem ellenérzi. A megadott Személyes adatok
megfelel6ségéért kizardlag az azt megadd személy felel.

7.5 Az AdatkezelG az altala kezelt Személyes adatokat a jelen Tdjékoztatéban meghatdrozott
Adatfeldolgozdkon, valamint egyes — a jelen Tajékoztatdban hivatkozott — esetekben a Kiils6
szolgdltatokon kivil harmadik félnek at nem adja. A jelen pontban foglalt rendelkezés aldl
kivételt képez az adatok statisztikailag 6sszesitett formaban torténé felhasznaldsa, mely az
érintett Felhaszndld beazonositasara alkalmas egyéb adatot semmilyen formaban nem
tartalmazhatja, ez altal nem mingsul Adatkezelésnek, sem adattovabbitdsnak. Az Adatkezel§
bizonyos esetekben — hivatalos birdsagi, rend6rségi megkeresés, jogi eljaras szerzGi-,
vagyoni- illetve egyéb jogsértés vagy ezek alapos gyanuja miatt az Adatkezel6 érdekeinek
sérelme, a Szolgaltatasok biztositasdnak veszélyeztetése stb. — harmadik fél szamara, pl. az
Ugyben eljard jogi képviselS vagy a hatésagok szamara hozzaférhetévé teheti az érintett
Felhasznalé elérhetd Személyes adatait.

7.6 Az AdatkezelG az altala kezelt Személyes adat helyesbitésérdl, korlatozasarol ill.

torlésérél az érintett Felhasznaloét, tovabba mindazokat értesiti, akiknek korabban a
Személyes adatot Adatkezelés céljara tovabbitotta. Az értesités mell6zhetd, ha ez az
Adatkezelés céljara vald tekintettel az érintett jogos érdekét nem sérti.

A GO!, mint adatkezel6 minden esetben értesités nélkil javitja a Felhasznald altal megadott
személyes adatokat, amennyiben azokat Felhasznalé egyértelm(ien elirds eredményeként
adta meg pontatlanul (példaul: Bidapest = Budapest, Glza > Géza). Ezeket a javitasokat a
GO! akkor végzi csak el, amennyiben észleli a nyilvanvalo félregépelést és a félregépelés
ténye kétséget kizaréan megallapithaté (nem létezé telepilésnevek, elirt keresztnevek stb.)
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7.7 Az Adatkezel6 gondoskodik a Személyes adatok biztonsagardl, megteszi azokat a
technikai és szervezési intézkedéseket, és kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek
biztositjak, hogy a felvett, tarolt, illetve kezelt adatok védettek legyenek, illetéleg
megakaddlyozza azok véletlen elvesztését, jogtalan megsemmisiilését, jogosulatlan
hozzaférését, jogosulatlan felhaszndlasat és jogosulatlan megvaltoztatasat, jogosulatlan
terjesztését. E kotelezettség teljesitésére az Adatkezel6 minden olyan harmadik felet felhiv,
akik részére Személyes adatokat tovabbit. Az Adatkezeld a kezelt adatokat kizardlag
szerverein tarolja, szamitégépekre, pendriveokra stb nem menti le azokat.

7.8 Tekintettel a GDPR vonatkozd rendelkezéseire az Adatkezel nem koteles adatvédelmi
tisztvisel kijelolésére.

Soha nem mentjik le az adataidat a szamitégépeinkre, azokat
kizarélag a biztonsagos szervereinken taroljuk.

Nem adjuk el az adataidat, nem adjuk csak ugy at masnak, aki nem
jogosult ra.

Csak azzal kapcsolatban haszndljuk, hogy Te itt a GO!-ban tanulsz.

VIIl. 16 éven aluliak személyes adatainak kezelésérol

8.1 A GDPR értelmében a 16. életévét be nem toltott személy érintett Személyes adatai csak
a felette sziilGi feligyeletet gyakorlé nagykord személy hozzajarulasa esetén kezelhetSk. Az
Adatkezel6nek nem all médjaban a hozzajaruld személy jogosultsagat, illetve
nyilatkozatanak tartalmat ellenérizni, igy a Felhasznalg, illetve a felette szll8i felligyeletet
gyakorlé személy szavatol azért, hogy a hozzajarulas megfelel a jogszabalyoknak. Hozzajaruld
nyilatkozat hidnyaban az Adatkezel6 16. életévét be nem toltott érintettre vonatkozd
Személyes adatot nem gy(ijt és nem kezel.

8.2 A GO! gondoskodott réla, hogy a 16 éven aluli Felhasznalé személyes adatok megadasa
nélkll hasznalhassa a GO! rendszerének ingyenes, amugy személyes adatok megaddasahoz és
regisztracidhoz kotott elemeit. Amennyiben Felhasznalé 16 éven aluli, sem az e-mail cime,
sem semmilyen egyéb személyes adata, még az IP cime sem kerl rogzitésre, tarolasra vagy
GO! dltali kezelésre.

8.3 A GO! nem tudja ellendrizni, hogy a Felhasznald nyilatkozata a korardl a valdsagnak

megfelel-e. Felhaszndlod koteles a korardl valds nyilatkozatot tenni, amikor erre a GO!
rendszere felszdlitja a Felhasznalot.
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8.4 A 16 éven aluli Felhasznalé sziil6je vagy gondviselGje hozzajaruldsat adhatja 16 éven aluli
gyermeke adatainak kezeléséhez. Ezt a hozzajarulasi folyamatot a GO! kézponti
elérhetGségére irt e-mail Gizenettel tudja elinditani és irasos médon kell hozzdajarulasat
megadnia.

Roéviden és A GO! nem kezelheti 16 éven aluliak adatait.
tomoren még
ST G Ez aldl egyetlen kivétel van, ha a 16 éven aluli fiatal adatainak
kezeléséhez annak sziil6je vagy gondviselGje irasban felhatalmazast
SRR S ad a GO!-nak.

a GO!

A gyakorlatban ez azt jelenti:

- ha Te a gyermeked részére szeretnéd a GO!-t megvenni, akkor abban
az esetben lehet csak az 6 nevén a fidk, hogy ha 16 évét betoltotte
vagy ha irdsos hozzajaruldst adsz nekiink réla, hogy kezelhetjik a 16
éven aluli gyermeked személyes adatait

- ha Te magad vagy 16 éven aluli, akkor sziileid vagy gondvisel6det kell
megkérned, hogy vegye fel a kapcsolatot a GO!-val és adja meg a
megfelel irdsos felhatalmazdst a GO!-nak az adataid kezelésére.

Nyelvoktatd oldalként kiilonosen sajnaljuk, hogy az adatvédelmi
szabdlyok ennyire megnehezitik a 16 éven aluli gyermekek
nyelvtanulasat, hiszen egyébként sem éllink vissza az adatokkal, de
ettdl fliggetlendl a vonatkozo torvényeket be kell tartanunk és csak a
fenti formaban tudjuk 16 éven aluliak nevére fidkot tenni.

A GO! nem tudja ellenérizni, hogy Te 16 éven aluli vagy felili vagy,
errGl Neked kell nyilatkoznod és a nyilatkozatodat el kell fogadjuk,
hiszen annak tartalmdanak ellen6rzésére nincs moédunk a szolgdltatds
jellege miatt (tavol vagy télink).

Sima regisztracié esetén lehet6séged van 16 éven aluli fidkot
regisztralnod, ebben az esetben ki tudod prébalni a GO!-t ugy, hogy
kézben semmilyen személyes adatodat nem kezeljik, még az IP
cimedet sem.
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IX. A Felhasznald adatkezeléssel kapcsolatos jogai és azok
érvényesitésének maddja

Onnek, mint Felhasznalénak szdmos joga van az altalunk Onrél tarolt személyes adataival
kapcsolatban. A GO! mindent megtesz annak érdekében, hogy On ezekkel a jogaival kénnyen
és gyorsan tudjon élni.

Az On legfontosabb jogai az Onrél kezelt személyes adatokkal kapcsolatban:

- kérheti, hogy tdjékoztassuk a kezelt adatokrdl (ezt ebben a Tdjékoztatdban meg is
tesszik)

- hozzaférhet az Onrél kezelt adatokhoz

- kérheti adatainak helyesbitését (ezt sajat kezlileg el is végezheti a rendszeriinkben)

- kérheti az adatainak torlését

- bizonyos esetekben korlatozhatja az adataival kapcsolatos adatkezelést

- joga van széles kérben hasznalt, géppel olvashaté formatumban kikérni az Onrél kezelt
adatokat adathordozas céljabol

- tiltakozhat az On személyes adatainak kezelése ellen

Ezen jogairdl olvashat itt a kdvetkez8 szakaszban.

9.1

A Felhasznald kérheti, hogy Adatkezel6 tajékoztassa, hogy kezeli-e a Felhaszndld személyes
adatat, és ha igen, akkor az altala kezelt Személyes adatokhoz biztositson szamara
hozzaférést. Az Felhasznalé altal az adott Szolgaltatashoz kapcsoléddan megadott Személyes
adatok GO! személyes meniijében megtaldlhatdak, ahol ezeket On lathatja és médosithatja,
helyesbitheti is.

Ettél fiiggetleniil Felhasznaldként On a Személyes adatok kezelésérél barmikor irdsban, a
GO! mint adatkezel§ cimére kiildott ajanlott vagy tértivevényes-ajanlott levélben, illetve az
info@goangol.hu e-mail cimre kiild6tt e-mailben tajékoztatast kérhet. A levélben kildott
tdjékoztataskérést az Adatkezeld akkor tekinti hitelesnek, ha a megkildott kérelem alapjan a
Felhasznalé egyértelmien beazonosithatd. E-mailben kiildott tdjékoztataskérést az
Adatkezel6 csak akkor tekint hitelesnek, ha azt a Felhasznalé regisztralt e-mail cimérdl
kildik, ez azonban nem zarja ki, hogy az Adatkezel6 a tajékoztatds megaddasa el6tt a
Felhasznalét mas mdodon is beazonositsa. A tdjékoztataskérés kiterjedhet a Felhasznalénak
az Adatkezel6 altal kezelt adataira, azok forradsara, az Adatkezelés céljara, jogalapjara,
id6tartamara, az esetleges Adatfeldolgozdk nevére és cimére, az Adatkezeléssel 6sszefligg6
tevékenységekre, valamint a Személyes adatoknak tovabbitdsa esetén arra, hogy kik és
milyen célbdl kaptak vagy kapjak meg Felhasznalé adatait.

9.2 A Felhasznalé kérheti az Adatkezeld altal kezelt Személyes adatainak helyesbitését vagy
maddositasat. Figyelembe véve az Adatkezelés céljat, a Felhasznald kérheti a hidnyos
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Személyes adatok kiegészitését. Az Felhasznal6 dltal az adott GO! haszndlatahoz
kapcsoléddan megadott Személyes adatok a GO! személyes menijében mdédosithatok.

9.3 A Felhaszndld kérheti az Adatkezel6 altal kezelt Személyes adatainak torlését. A torlés
megtagadhato (i) a véleménynyilvanitds szabadsagahoz és a tdjékozédashoz vald jog
gyakorldsa céljabdl, vagy (ii) ha a Személyes adatok kezelésére jogszabaly felhatalmazast ad;
valamint (iii) jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez. A torlési
kérelem megtagaddsardl az Adatkezel6 minden esetben tajékoztatja a Felhasznaldt,
megjeldlve a torlés megtagaddsanak indokat. Személyes adat torlésére iranyuld igény
teljesitését kovetden a korabbi (torolt) adatok mar nem allithatdk helyre. Az Adatkezel6 altal
kaldott hirlevelek az azokban talalhaté leiratkozas linken keresztll mondhatdk le. Ez a
leiratkozas azonban nem jelenti a Felhasznald adatainak torlését a GO! rendszerén belil,
ehhez Onnek, mint Felhasznaldnak a torlést vagy kérnie kell vagy pedig belépést kdvetben a
GO! személyes meniijéb&l az ADATKEZELES fiilre kattintva valassza az ELEK A JOGOMMAL,
HOGY TOROLIEM A SZEMELYES ADATAIMAT linkre kattintva indithatja el a torlési
folyamatot.

9.4 A Felhaszndlo kérheti, hogy Személyes adatainak kezelését az AdatkezelS korlatozza, ha a
Felhasznalé vitatja a kezelt Személyes adatok pontossagat. Ebben az esetben a korlatozas
arra az id6tartamra vonatkozik, amely lehet&vé teszi, hogy az Adatkezel6 ellenérizze a
Személyes adatok pontossagat.

A Felhasznalé kérheti, hogy Személyes adatainak kezelését az Adatkezel6 korlatozza akkor is,
ha az Adatkezelés jogellenes, de a Felhasznalé ellenzi a kezelt Személyes adatok torlését, és
ehelyett kéri azok felhaszndlasanak korlatozasat.

A Felhasznalé tovabba akkor is kérheti, hogy Személyes adatainak kezelését az Adatkezeld
korlatozza, ha az Adatkezelés célja megvaldsult, de a Felhasznalé igényli azok Adatkezel§
altali kezelését jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez.

9.5 A Felhasznald kérheti, hogy az Adatkezel6 a Felhasznald altal rendelkezésére bocsatott és
a Felhasznaldérdl automatizalt médon kezelt Személyes adatokat tagolt, széles kdrben
hasznalt, géppel olvashaté formatumban részére atadjak és/vagy azokat egy masik
adatkezel6 részére tovabbitsa.

9.6 A Felhasznadlo tiltakozhat Személyes adatainak kezelése ellen
(1) ha a Személyes adatok kezelése kizardlag az AdatkezelGre vonatkozd jogi kotelezettség
teljesitéséhez vagy az AdatkezelS vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitéséhez

sziikséges;

(2) ha az Adatkezelés célja kdzvetlen lizletszerzés, kozvélemény-kutatas vagy tudomanyos
kutatas; vagy
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(3) ha az Adatkezelésre kozérdekd feladat teljesitése érdekében keril sor.

A GO! a Felhasznadl¢ tiltakozasanak jogszer(iségét megvizsgdlja és ha a tiltakozas
megalapozottsagat megallapitja, az Adatkezelést megsziinteti és a kezelt Személyes adatokat
zaroljak, tovabba a tiltakozasrél és az annak alapjan tett intézkedésekrdl értesitik
mindazokat, akik részére a tiltakozassal érintett Személyes adatok kordbban tovabbitasra
kerultek.

Roviden és Mivel a Te adataidat kezeljlk a szolgaltatas nyujtasa sordn, ezért

tomoren még természetesen jogod van megismerni, hogy mit kezellink Rélad, vagy
S 0 ha éppen hibas az adat (pl. elirtad a vezetéknevedet, vagy elkoltoztél
mar a korabbi cimedrdl), akkor ezeket tudod modositani. Fent

Mik ezek a megtalalod a jogaid pontos leirdsat.
jogaim, még

egyszer? Annak érdekében, hogy konnyen élhess barmilyen ilyen jogoddal, a
GO! regisztralt felhasznaldjaként eléred az ADATKEZELES meniit, ahol
minden jogodat tudod gyakorolni, konnyedén, 1-2 kattintassal tudsz
élni ezekkel a jogaiddal.

Természetesen irasban is fordulhatsz hozzank, de legtobb esetben az
ADATKEZELES fiilrél (belépés utan latod!), sokkal kénnyebben tudsz
élni ezekkel a jogaiddal.

Torolni is ott tudod a fidkodat, de vigyazz:
a torlés végleges, akkor is, ha mar fizettél nekiink termékekért!
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X Adatfeldolgozas

10.1 Az Adatkezel6 GO! a tevékenység ellatdsdhoz és a szolgdltatasok biztositdsdhoz a jelen
Tajékoztatéban fentebb nevesitett Adatfeldolgozdkat veszik igénybe.

10.2 Az Adatfeldolgozék 6nallé dontést nem hoznak, kizardlag az Adatkezel6vel kotott
szerzGdés, és a kapott utasitasok szerint jogosultak eljarni. Az Adatfeldolgozdk 2018. majus
25. napjat kdvetben a résziikre az Adatkezel§ altal tovabbitott és altaluk kezelt vagy
feldolgozott Személyes adatokat a GDPR altal el6irt rendelkezésekkel 6sszhangban rogzitik,
kezelik, ill. dolgozzak fel, és errél nyilatkozatot tesznek az Adatkezel6 GO! részére.

Adatfeldolgozdk f6 elvként és kotelezettségvallalasuk szerint a Felhasznalé adatait nem
exportdljdk, nem mentik le, nem jegyzetelhetik le és nem adhatjdk tovdbb semmilyen
harmadik félnek.

10.3 Az Adatkezel§ GO! ellenérzi az Adatfeldolgozok munkajat.

10.4 Az Adatfeldolgozék tovabbi adatfeldolgozd igénybe vételére csak az Adatkezel6
hozzajaruldsaval jogosult.

Roviden és Azok az emberek és cégek, akiknek at kell adjuk az adataidat
tomoren még valamilyen okbdl kifolydlag. Példaul, ha rendelsz t6liink egy konyvet,
S g akkor példaul a futdrszolgalat nyilvanvaldan meg kell kapja a
kiszallitashoz szlikséges adataidat.

Kik ezek az
“LEraia ey €0 Ezek az adatfeldolgozdk mindig csak annyi adatot kapnak meg a Rélad
altalunk tarolt adatok koziil, amennyire nekik feltétlenil sziikséglik
van ahhoz, hogy az altaluk végzett feladatot teljesitsék.
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XI Remarketing hirdetések soran torténé adatkezelés

11.1 A GO! Ugynevezett remarketing hirdetésekhez hasznalja az On gépére telepitett Google
LLC. és Facebook Inc. cookie-kat oly mddon, hogy a Google és a Facebook felé egy
ugynevezett remarketing pixellel jelezziik, hogy On meglatogatta a weboldalunkat. A
remarketing hirdetések lényege, hogy a Google vagy a Facebook Onnek ujra- és Ujra
megmutatja Onnek a GO! 4ltal megrendelt hirdetéseket, mivel On a GO! weboldalain jart és
igy feltételezhet6en érdeklik a szolgaltatasaink.

11.2 A Google és a Facebook esetében is, a GO! haszndl ,,hasonld kdzonségeket” célzd
hirdetéseket. A Google és a Facebook adatkezel6ként rendelkezik a felhasznaldikrol —igy
esetlegesen Onrél is - adatokkal, viselkedési, személyes, érdekl&déskori és egyéb adatokkal,
amelyek alapjan a sajat szolgaltatdsuk keretein belll biztositjak a hirdet6ik szamara, hogy
azonositsak azokat a felhaszndldikat, akik szamara egy adott hirdets hirdetett szolgdltatasa
érdekes lehet. A GO! semmilyen olyan adatot nem kezel, amellyel a Google vagy a Facebook
esetlegesen rendelkezik Onrél, azok kizarélagos adatkezel8i a Google és a Facebook,
azonban a GO! megbizasa alapjan Google és Facebook megjeleniti a GO! hirdetéseit az
Onhéz — a Google vagy a Facebook algoritmusai alapjan - hasonld tigyfélcsoportoknak.

11.3 A GO! hasznal Ggynevezett Customer Match hirdetéseket, amely sorédn az On, a GO!-
ban torténd regisztracidja soran megadott e-mail cimét a GO! feltolti a Google vagy a
Facebook kézénségkészité programmoduljaba, amely modul azonositja, hogy On a GO!-hoz
regisztralt e-mail cimmel rendelkezik-e fidkkal a Google-nal vagy a Facebook-nal. Az igy
létrejové kozonségekre GO! hirdetéseket mutathat meg a Google és a Facebook
hirdetéskezel6 rendszereiben. Az ilyen jellegli Customer Match hirdetések kezelésekor a
Google és a Facebook adatfeldolgozénak mindsiil.

11.4 A Google esetében az ilyen jellegli hirdetések beallitasait elvégezheti a
https://adssettings.google.com cimen a Hirdetések személyre szabasa Google oldalon. Az
oldal nem tartozik a GO! befolydsa al3, az a Google tulajdona.

11.5 A GO! kizardlag a Google és a Facebook ilyen jellegli kovetSkddjait hasznélja, ezek
eltavolitasara http://optout.networkadvertising.org/ cimen is lehet&sége van (sok egyéb
ilyen kod eltavolitasa mellett, amelyeket a GO! nem hasznal).

11.6 A Facebookon a Személyes hirdetési beallitasok Facebook oldalon tudja megtekinteni és
madositani a Facebook kovet6pixellel kapcsolatos beadllitasait.

11.7 A GO! személyes meniijében lehet6sége van kikapcsolni, hogy a GO! a Google vagy a
Facebook kévetSpixellel megjeldlje Ont. Ehhez 1épjen be a felhasznaldi fidkjaba és a
SZEMELYES MENUben kattintson az Adatkezelés fiilre, majd a Kévetépixelek beallitasai
opcidra. Itt be tudja allitani, hogy Ujra mar ne térténjen meg a Facebook vagy a Google
pixellel vald megjeldlés. Technikailag a GO! erre ugy képes, hogy egy Cookie-ban tarolja a
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Felhasznalé igényét erre. Eppen ezért felhivjuk figyelmét, hogy amennyiben On tiltja a
cookie-k hasznalatat a bongész6jében, vagy torli a mar tarolt Cookiekat, akkor minden ezzel
kapcsolatos beallitdsa atmenetileg eltlinik és csak és kizardlag akkor tudjuk a beallitast ujra
aktivalni, amikor On legkdzelebb belép az On GO! felhasznaldi fidkjaba.

Felhivjuk figyelmét, hogy ez a bedllitas kizardlag a GO! dltali pixelkezelésre vonatkozik, ettdl
még a Google és a Facebook tovabbra is hasznalhatja a Cookie-jait az On azonositasara, erre
a GO!-nak nyilvanvaléan semmilyen rahatdsa nincs.

11.8 A kdvetdSpixelek haszndlatat a GO! kizardlag akkor kezdi meg, amikor On ehhez elsé
beleegyezését megadja az els6 latogatasakor.

Roéviden és A GO! sokat hirdet online fellileteken.
tomoren még J6 eséllyel Te is igy jutottal el Hozzank.
egyszer a lényeg:

Tobb vevd, tobb fejlesztési pénz, a pénzedért jobb tanfolyamokat
Mieza kapsz, tobb ingyenes bdvitést, tobb ingyenes ajandékanyagot stb stb.
remarketing meg
ez a pixel? Ha a GO!-nak sok vevéje van, az Neked is, mint tanulédnknak és nekiink
is jobb.

Ehhez hasznalunk ,hirdetéseket”, amik ,,mennek utanad”.
Ezeket hivjdk remarketing hirdetéseknek.

Amikor a GO! oldalat megnyitod, egy pici adattal megjelol Téged a
Google és a Facebook és gy gondolja, hogy mivel Te nalunk jartal,
ezért valdszinlileg érdekel Téged a GO! Angol, igy a hirdetéseinket
tobbszor fogod latni.

Ezeket a funkcidkat eleve a Google fiokodban és a Facebook
fiokodban is ki tudod kapcsolni, le tudod tiltani az ilyen hirdetéseket,
de a GDPR értelmében mar nalunk is le tudod tiltani (s6t, magatdl el
sem indul) az ilyen ,kévet6pixelek” hasznalatat.

Mi megkoszonjik, ha engedélyezed, hiszen sokszor igy fog eljutni
olyan tanfolyamnak a hire, ami aztdn meg sokat segit Neked abban,
hogy jobban tudj beszélni angolul, németil vagy éppen spanyolul.

Bedllitasokat a személyes meni adatkezelés fllén tudsz végezni ezzel
kapcsolatban.
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XIl Adatbiztonsag

12.1 A GO! minden titkositott adatot 128 bites titkositassal tarol.

12.2 A GO! szolgdltatasai SSL biztonsagi tanusitvannyal rendelkez6 weboldalakon futnak,
amely adattovabbitdsi eljards nagy szintl biztonsagot nyujt az adatok védelmének
érdekében.

12.3 A GO! Adatkezel6ként védi a személyes adatokat a jogosulatlan hozzaférés,
megvaltoztatds, tovabbitas, nyilvdnossadgra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a
véletlen megsemmisiilés vagy sériilés ellen.

12.4 Kiils6, hozzaférhetd adathordozdra a GO! nem menti le az On személyes adatait, illetve
minden olyan dokumentumot, amelyen az On személyes adatai szerepelnek (pl. a
nyomtatott szamlavaltozat) maximalis odafigyeléssel kezel.

12.5 Amennyiben barmilyen adatvédelmi incidens torténik, a GO! azt haladéktalanul jelenti a
megfelel6 adatvédelmi hatdsagoknak.

Roviden és A GO!-nal mindent megtesziink érte technikailag is és
tomoren még munkaszervezésileg is, hogy az adataid maximalis biztonsagban
egyszeralenyeg: RIFAIEE

LB e rd L Onnantdl kezdve, hogy az elérhetd legjobb titkositdasokat hasznaljuk,
egészen addig, hogy nem nézegetheti csak ugy barki a GO! 4ltal
kiallitott és nyomtatott szamldkat az irodaban.

Odafigyeliink arra, hogy az adataidhoz csak azok férjenek hozza,
akiknek ez feltétleniil szlikséges.
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Xl Kuilsé szolgaltatok

13.1 A GO!, mint adatkezel6 a szolgaltatdsok biztositdsahoz kapcsoldddan szamos esetben
Kils6 szolgaltatdkat vesz igénybe, amely kilsé szolgaltatdkkal az adatkezel6 egyittmikodik.

A kuls6 szolgaltatdk rendszereiben kezelt Személyes adatok tekintetében a Kilsé
szolgaltatok sajat adatvédelmi tajékoztatéjaban foglaltak az irdnyaddk. Az Adatkezel6
minden téle telhet6t megtesz annak érdekében, hogy a kiils6 szolgaltatd a részére
tovabbitott személyes adatokat a jogszabalyoknak megfelelén kezelje, és azokat kizardlag a
Felhasznalé altal meghatdrozott vagy a jelen Tdjékoztatdban aldbb rogzitett célra hasznalja
fel.

A kiilsé szolgdltaték 2018. majus 25. napjat kovetben a résziikre az Adatkezel6 GO! altal
tovabbitott és dltaluk kezelt vagy feldolgozott Személyes adatokat a GDPR 4ltal el&irt
rendelkezésekkel 6sszhangban rogzitik, kezelik, ill. dolgozzdak fel és errél nyilatkozatot
tesznek az Adatkezel6 részére. A GO! a kiilsé szolgaltatdk szamara végzett adattovabbitasrol
a jelen Tdjékoztatd keretében tajékoztatja a Felhasznaldkat.

13.2 A Szolgéltatasok oldalaihoz kapcsoldddan az Adatkezel6 webanalitikai és
hirdetéskiszolgald kiilsé szolgdltatdkkal mikodik egyiitt. E kiilsd szolgdltatok hozzaférhetnek
a Felhasznald IP ciméhez, ezen fellil pedig sok esetben cookie-k, esetenként egyéb kattintas-
vagy viselkedésmér6k haszndlatdval biztositjak a szolgaltatdsok személyre szabasat vagy
elemzését, statisztikak készitését. Az e kiils6 szolgdltatok altal elhelyezett cookie-k barmikor
torélhet6k a Felhasznalé késziilékérdl, a bongész6(k) megfeleld bedllitdsainak kivalasztasaval
pedig altaldban visszautasithatd a cookie-k hasznalata. A kiils6 szolgaltatdk altal elhelyezett
cookie beazonositdsa az adott cookie-hoz kapcsolédd domain alapjan térténhet. E kiils6
szolgaltatok a résziikre tovabbitott Személyes adatokat sajat adatvédelmi tajékoztatdik
szerint kezelik. Az AdatkezelGvel egylttm(ikod6 webanalitikai és hirdetéskiszolgald Kilsé
szolgaltatok: Facebook Inc. és Google LLC

Roviden és A GO! kiilsé szolgaltatoi e tekintetben a Facebook és a Google.
tomoéren még
el Ve A fentiek tekintetében mi nem adunk at nekik adatokat, 6k maguk
gyljtenek adatokat a felhasznaldikrdl, illetve statisztika készités végett
Kik ezek? névtelenlil megkapunk télik adatokat pl. Rélad is. De ezt nem tudjuk
Hozzad kotni személyesen. (mas teriileten, hirdetésekhez pl. adunk at
nekik, ahogy korabban olvashattad itt a tajékoztatéban)

Tehat példaul tudjuk, hogy a GO! oldalain egy felhasznalé atlagosan
52 percet tolt el, de ezt nem tudjuk személyekhez — igy pl. Hozzad sem
— kotni. Viszont segitenek ezek a statisztikak és elemzések abban,
hogy tudjuk, hogy hol kell az oldalunkat fejleszteni annak érdekében,
hogy a felhaszndldk jobban tudjak azt hasznalni.
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XIV. Az Adatkezelési Tajékoztatd mddositasa

14.1 Az Adatkezel6 fenntartja magdnak a jogot, hogy a jelen Tdjékoztatét egyoldalu
dontésével barmikor madositsa.

14.2 A Felhaszndld kovetkezd oldalhaszndlattal elfogadja a Tdjékoztaté mindenkor hatalyos
rendelkezéseit, ezen tulmenden az egyes Felhaszndldk beleegyezésének kikérésére nincs
szlikség.

Roviden és A GO! adatkezelési tdjékoztatdja nem szokott naponta mdédosulni,
tomoren még viszont, ha apré valtoztatasokat kell elvégezni, akkor természetesen
e Ve modositjuk a tajékoztatot is.

Csak ugy Errél az oldalon mindig tajékoztatunk egyébként, de kiilon nem kell
modosul? elfogadnod az Uj adatkezelési tdjékoztatét, de barmikor eléred az
oldalon.
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XV. Jogérvényesitési lehetoségek

15.1 Barmilyen, adatkezeléssel kapcsolatos kérdéssel, észrevétellel keresheté a GO!, mint
Adatkezel6. E-mailes elérhetdséglink: info@goangol.hu Az egyes jogok érvényesitésére
Felhasznalénak egyébként lehet&sége van a személyes menibe belépve is, amennyiben
rendelkezik regisztracioval.

15.2 A Felhaszndld az Adatkezeléssel kapcsolatos panaszdval kozvetleniil a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsaghoz (cim: 1125 Budapest, Szildgyi Erzsébet
fasor 22/c.; telefon: +36-1-391-1400; e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu; honlap:
www.naih.hu) fordulhat.

15.3 Ha az érintett Felhasznalé a GO!-hoz, mint Adatkezel6hoz eljuttatott panaszat kdvetSen
az Adatkezel6 dontésével nem ért egyet, illetve, ha az AdatkezelG6 a hatarid6t elmulasztja, az
érintett Felhaszndld — a dontés kozlésétdl, illetve a hatarid6 utolsd napjatol szamitott 30
(harminc) naptari napon belil — birdsdghoz fordulhat.

A per elbirdldsa a torvényszék hataskorébe tartozik. A per — az érintett valasztasa szerint — az
érintett lakdhelye vagy tartdzkodasi helye szerinti torvényszék el6tt is megindithaté. Az
Adatkezel6 kérésre a Felhaszndlét tajékoztatja a jogorvoslat lehet6ségérdl és eszkdzeirdl.

Roviden és Ha ugy érzed, hogy valamit nem jol csinaltunk a Te adataid kezelése
tomoren még soran, mindenképpen vedd fel vellink a kapcsolatot és teljes
S ] tajékoztatast adunk a kérésednek megfelelGen.

W G ES | A kllonboz6 jogokat legkdnnyebben belépést kévetben az
Il el sl | ADATKEZELES fillre kattintva éred el. (személyes menii vagy alsé rész
van? belépést kovetben)

GO Tanfolyamok Kft.
Adatvédelmi és Adatkezelési Tajékoztatd

Kelt:

GOdoll6, 2018. 05. 24.

Forgalmazdi adatokkal kiegészilt 2021. 01. 01-én.
Forgalmazdi adatokkal kiegésziilt 2023. 02. 08-an.
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