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GO Tanfolyamok Kft.
Altalanos Szerzddési Feltételek (ASZF)

A www.goangol.hu, www.gonemet.hu és a www.gospanyol.hu weboldalak és az azokon
taldlhato szoftverek és szolgaltatasok lizemeltet6je a GO Tanfolyamok Kft. (tovdbbiakban GO!)

A szolgaltatdsaira és termékeire a kdvetkez8 szabdlyok és jogszabalyok vonatkoznak. On az
oldalakat az alabbi Altalanos Szerz6dési Feltételek mellett hasznélhatja, amelyeket az oldal
hasznélataval elfogad és tudomasul vesz. Amennyiben nem fogadja el a jelen ASZF-et, igy nem
jogosult az oldalak és a szolgaltatasok hasznalatara. A szerz6dés nyelve: magyar. Az ASZF
hatdlya a GO! Weboldalaira terjed ki (Isd. 2.4. pont). A jelen ASZF folyamatosan elérhetd a
https://ww.goangol.hu/jogi/aszf.pdf cimen.

A jelen dokumentum  kizdrolag elektronikus  formaban  keril  megkotésre.
A jelen tajékoztatd 2018. majus 29-t6l hatalyos és visszavonasig hatalyban marad. A GO!
jogosult egyoldalian médositani az ASZF-et, de ezen mddositasokban soha nem mdédositja tgy
az ASZF-et, hogy az a Felhaszndlé szamdra egyoldaltan és nagy mértékben hatranyos lenne.
Felhasznal6 a weboldalak hasznalataval elfogadja az ASZF pontjait.

©

Sok kételezd jogi szoveget kell itt lefrnunk,
de a lényeget emberi nyelven mindig megtaldlod kiemelve:

1.
Nem veriink dt Téged

2.
Nem keletkezik semmilyen fizetési kitelezettséged,
egyszeri dijas termékeink vannak, csak akkor kell fizetned,
ha rendelsz.

3.
200 napos 200%-os garancidt kapsz a GO! termékeidre

4.
A megvdsdrolt termékekre / tanfolyamokra
korldtlan ideig tarté hozzdférést kapsz.

5.
Az adataidat az Adatvédelmi és Adatkezelési Tdjékoztatonk
értelmében a GDPR-nak és a vonatkozdtérvényeknek megfelelben,
kiemelten kortiltekintden kezeljtik.
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[. A szolgaltat6 adatai

A szolgaltaté neve: GO Tanfolyamok Kft.

A szolgéltatd székhelye: 2100 GodollS, Allomas tér 5.
cégjegyzékszama: 13-09-171705

addszama: 24985781-2-13

e-mail cime: info@goangol.hu

telefonszama: 06202360062

Az szolgaltaté Magyarorszagon bejegyzett és m(ikod6 gazdasagi tarsasag.

11. Az ASZF fogalmainak meghatarozasa

A jelen ASZF-ben hasznalt fogalmak:
2.1 Szolgaltaté: a GO Tanfolyamok Kft.
2.2 GO!: a Szolgaltatdo GO Tanfolyamok Kft.

2.3 Jogtulajdonos: a GO! anyagainak szerzGje és a GO! védjegyének tulajdonosa
Fekete Gabor (2100 Godoll8, Allomds tér 5.)

2.4 Weboldal: barmely, a GO Tanfolyamok Kft. altal izemeltetett weboldal
(www.goangol.hu / www.gonemet.hu / www.gospanyol.hu / www.nyelvipercek.hu (lezart
oldal, kizarélag google feltérképezésben szerepelhet / www.feketegabor.hu )

2.5 Felhasznal@: az oldalra érkezd latogatd, legyen akar regisztralt felhasznald, akar nem.
Felhasznalénak mindsiul minden olyan személy, aki a weboldalt megnyitja, megnézi vagy
barmilyen formaban a szolgaltatasokat igénybe veszi.

2.6 Licenc: hasznalati és hozzaférési jog, amit a GO! a Felhasznalé szamara ad az egyes
termékeihez / szolgaltatasaihoz
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[1I. Szerzoi jogok és forgalmazas

3.1 A nyelvoktatd termékek szerz8i joga Fekete Gabort illetik, amelyeket a GO! markanévvel
ellatott nyelvoktaté termékek forgalmazoi felhatalmazassal hasznalnak.

3.2 A GO! védjeggyel védett termék.
3.3 Forgalmazdk:

Kiemelt f6forgalmazé:
GO Tanfolyamok Kft.

Hivatalos forgalmazok:

GO Internetes Tanfolyamok Bt
Netes Tanfolyamok Bt.
Winkler Katalin e.v.

Koczdnné Téth Melinda e.v.
Ludanyi-Erni Zsanett e.v.
Molndr Andrea Tlinde e.v.

3.4 A GO! és Fekete Gabor az 0sszes online termékére minden jogot fenntart. A
termékekben szereplG videod- és hanganyagok, illetve a termékekhez tartozo irdsos anyagok
és tesztek mind Fekete Gabor jogtulajdonos jogtulajdonat képezik és ezek barminem
felhasznaldsa kizardlag az Gizemeltetd és a jogtulajdonos el6zetes irasbeli hozzajarulasaval
lehetséges.

3.5 A GO! anyagaiban megjelend, nem sajat gyartasu képi anyagok vagy 'public domain', azaz
szabadon felhasznalhato képi elemek, vagy a GO! altal megvasarolt royalty-free képek. A GO!
semminemd tulajdonjogot ezekre a képi elemekre nem tart fent azok public domain vagy
royalty free jellege miatt, de On ezeket a képeket a GO! oldalarél és videdanyagaibdl nem
mentheti le, sajat célra ilyen forrasbdl nem szerezheti be, mivel ez sérti a royalty-free
felhasznaldasi modot. Amennyiben a képeket sajat célokra kivanja felhasznalni, ugy ajanljuk
Onnek a shutterstock.com szolgaltaté szolgéltatasait.
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IV. A GO! hasznalati joga (licencek)

4.1 A GO! haszndlatdra Felhaszndld licencet kap. Minden felhasznaldi licenc kifejezetten egy
felhasznaldhoz kotédik és kizarélag az adott felhasznalé altali adott termék vagy szolgaltatas
hasznalatara jogositja fel Felhasznalét.

4.2 Ingyenes anyagokra sz0106 licencet szerezhet barki, aki a GO! weboldalain prébara
regisztral. llyen esetben a Felhasznalé a GO! dltal ingyenesnek nyilvanitott tananyagrészek
haszndlatara szerez jogosultsagot. Ez a jogosultsag nem ad licencet Felhasznalonak a teljes,
fizet6s termékek hasznalatara.

4.3 Felhasznalé fizetGs licencet vasarolhat, hogy hozzaférjen a GO! 4ltal kinalt teljes
tananyagokoz. A fizetGs licenc mindig a megvasarolt tananyagra vonatkozik, amennyiben
GO! Ujabb termékeket ad ki, ugy Felhasznald azokra tovabbi licencek vasarlasaval szerezhet
hasznalati jogosultsagot.

4.4 A felhasznaléi licenc nem jar le, kivéve, ahol a GO! ezt kiilon és hangsulyosan jelzi (pl.
,GO! eXtra” hozzaférés) tovabba a GO! ingyenesen ad hozzaférési jogot Felhasznaldnak az
adott terméken végzett bivitésekre és fejlesztésekre is. Tehat, ha a Felhasznalo altal
megvasarolt termék fejlesztésre keriil, akkor az adott termék vagy tanfolyam hasznalatara
Felhasznalé ugyanugy, tovabbi dij megfizetése nélkiil jogosult marad.

4.5 A GO! a weboldalan taldlhatd anyagok lejatszasat engedélyezi, azzal a feltétellel, hogy On
az eredeti anyagokat érint6 szerzGi jogokat és a szellemi alkotdasokhoz fliz6d6 egyéb jogokat
maradéktalanul tiszteletben tartja. A GO! oldalon taldlhaté anyagokat kizardélag a GO! és a
jogtulajdonos el6zetes irasbeli engedélyével jogosult lementeni, mddositani, Ujra elGallitani,
nyilvdnosan kdzzétenni, el6adni, terjeszteni, illetve egyéb mddon a nyilvanossagot szolgald
vagy kereskedelmi célzattal felhasznadlni.

4.6 A GO! szolgdltatasaival kapcsolatosan kifejezetten tilos a tobbszords regisztracio,
torténjen az barmilyen célbdl is.

4.7 A GO! kifejezetten tiltja a belépési adatok megosztasat harmadik személlyel, hiszen az a
licenc megosztasat jelenti. Tobbszords felhaszndldi licenc vasarlas kifejezetten csak a
tobbszoros licenc / csaladi licenc név alatt futd termékvaltozatok esetén lehetséges, ahol a
GO! az értékesitett tobb-fidkos licenceket egyenrangu licenceknek tekinti és akként kezeli
minden tekintetben. Az ilyen licencek a vasarlaskor kertiilnek a felhasznald nevére. A licencek
barminem(i tovabbértékesitése kifejezetten tilos. Ez aldl egyetlen kivételnek a GO!
partneriskoldk szamitanak, akik az el6re megvasarolt licenceket 6nalléan értékesithetik a
didkjaik szamara. Minden, a normalis hasznalattdl torténd felhasznalas illegalis
szoftverhasznalatnak és / vagy szerzGi jogsértésnek mingsul.

4.8 A GO! digitalis licencek vasarlasa utan a Felhasznalod a hasznalatot a Szolgéaltatd pedig a
szolgaltatast azonnal megkezdi. A fogyasztd ezt tev6legesen tudomasul veszi a digitalis
anyagok hasznalatanak megkezdésével és tudomasul veszi, hogy emiatt a magyar torvények
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miatt 6t eldllasi jog nem illeti meg. GO! viszont ugyanakkor tajékoztatja a Felhasznalét, hogy
a GO! 200 napos 200%-os garancidja minden esetben messze nagyobb védelmet nyujt
Felhasznalénak, mint a torvények altal biztositott, egyéb esetekben hasznalhaté normal
elallasi joga jelentene. A GO! 200 napos 200%-0s garancidja a digitalis termékekre is
érvényes.

ey

Tehdt a lényeg:
1.
Amit megveszel, azt korldtlanul haszndlhatod és ingyenesen fejlesztjiik és bovitjiik Neked.

2.
200 napos 200%-o0s garancidt kapsz a GO! termékeidre

3.
Az uj GO! termékekre pedig kiilon jogot vdsdrolhatsz, ha szeretnél.

V. Alapveto rendelkezések

5.1. A jelen Szabdlyzatban nem szabdlyozott kérdésekre, valamint jelen Szabalyzat
értelmezésére a magyar jog az iranyadd, kilonos tekintettel a Polgari Torvénykdnyvrdl sz6lé
2013. évi V. (,,Ptk.”) és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios
tarsadalommal 6sszefligg6 szolgaltatasok egyes kérdéseirél sz6l6 2001. évi CVIIIL. (Elker. tv.)
torvény vonatkozé rendelkezéseire. A vonatkozo jogszabalyok kotelezé rendelkezései a
felekre kilon kikotés nélkil is iranyadok.

5.2. A jelen Szabadlyzat 2018. majus 28. napjatdl hatalyos és visszavonasig hatalyban marad. A
Szolgaltatd jogosult egyoldalian mddositani a Szabdlyzatot. A médositasokat a Szolgaltato
azok hatalyba Iépése el6tt 15 (tizenot) nappal a weboldalakon kézzéteszi. Felhasznaldk a
weboldal hasznalataval elfogadjak, hogy rajuk nézve a weboldal hasznalataval kapcsolatos
valamennyi szabdlyozas automatikusan érvényes.

5.3 A GO! kiemelten elkételezi magat, hogy a licenchasznalatot érintéen nem tesz a
Felhasznaldéra nézve hatranyos moédositasokat, tehat nem korlatozza példaul a korabban
megvasarolt licenceket barmilyen érdekbdl vezérelve.

5.4 A GO! kiemelten elkotelezi magat, hogy az alapvetd lzleti és termékhasznalati feltételeit
nem valtoztatja meg, kilondsen nem tesz semmilyen olyan valtoztatast, amely barmilyen, a
Felhasznalé altal kotelezéen fizetendd dij felszamitasahoz vezetne.
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5.5. Felhasznald, amennyiben belép a Szolgdltato altal izemeltetett weboldalra, vagy annak
tartalmat barmilyen médon olvassa — akkor is, ha nem regisztralt felhasznaléja a
weboldalnak, a Szabalyzatban foglaltakat magara nézve kételez6nek ismeri el. Amennyiben a
Felhasznalé nem fogadja el a feltételeket, nem jogosult a weboldal tartalmanak
megtekintésére.

(folytatas a kovetkezd oldalon)


http://www.goangol.hu/
http://www.gonemet.hu/
http://www.gospanyol.hu/

GO Tanfolyamok Kft.
www.goangol.hu www.gonemet.hu, www.gospanyol.hu
Altalanos Szerz&dési Feltételek

VI. Elérhetoségi garancia

6.1 Amennyiben az On dltal vasarolt termék elérhet8sége barmely okbdl kifolydlag 1 éven
beliil véglegesen megsziinne, Ugy az adott termék teljes vételarat visszafizeti Onnek a GO!.

6.2 A megsz(inés ebben az értelemben kizdrélag a GO!-nak felréhaté okbdl kifolydlag torténd
megsz(inést jelent. Nem tartozik ebbe a kategdridaba, ha a GO! a termék elérhet&ségét mas
internetcimre helyezi és ezt az On regisztralt email cimére értesitésben megkiildi vagy az On
érdekl8désére kozli azt Onnel, vagy ha a GO! rendszerén beliil mashova keriil egy adott
termék. Ezekben az esetekben On a megvasarolt online szoftvert tovabbra is teljes értékden
hasznalhatja a GO! altal megadott cimen.

6.3 A jelen garancia az online szoftver szolgaltato felGli elérhetGségét veszi alapul, igy példaul
nem vonatkozik azon esetekre, amelyekben On, mint Felhaszndlé kériilményeiben all be
olyan valtozas, amely nem teszi lehet6vé Onnek az online szoftver hasznélatat (példaul, de
nem kizardlag, megsz(inik az On sajat internet hozzéférése vagy olyan tartds technikai hiba
van a sajat szolgdltatéjanal, amely a GO! altal biztositott online szoftverek haszndlhatdsagat
az On adott kapcsolédasi pontjardl nem teszi lehetévé.

L)

Tehadt a lényeg:
1.
2011. éta itt vagyunk, azéta is elérheté minden,
tehdt elérhetd lesz a terméked.

2.
Ettdl fiiggetlentil egy 1 éves jogi garancidt is adunk Neked erre.
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VII. 200 napos 200%-0s
pénzvisszafizetési GO! garancia

7.1 A GO! termékei esetében nem csak a torvényileg biztositott elallasi jogai biztositottak,
hanem a GO! az On térvényi eldllasi joganal sokkal kedvez8bb feltételeket biztosit az On
szamara.

7.2 A vasarlast kovetd 200 naptari napon beliil garanciaval élhet a GO! 200 napos
garancidjaval. A GO! minden termékére 200 napos 200%-0s pénzvisszafizetési garanciat ad.
Amennyiben On a termék megvasarlasa utan 200 napon beliil jelzi, hogy éIni kivan a 200
napos garancia jogaval, Ugy a - megfelel§ kifizetési adatok és kérd8iv kitdltése utdn - az On
altal befizetett teljes dijat 8 munkanapon beliil visszafizetjiik az On szdmara. Kérd&iv
kitoltését sem minden felhaszndlonktdl kériink, de a GO! a minGségbiztositasa érdekében
érdekl&dni szokott a garanciat érvényesitd felhasznaldknal, hogy mi az oka a garancia
érvényesitésének, hiszen a GO!-nak ez a legjobb visszajelzés, hogy hogyan és miben kell még
fejlédnie.

7.3 A torvény altal biztositott eldllasi id6szakon beliil torténd eldllaskor kérddiv kitoltése
nélkiil élhet indoklas nélkili eldllasi jogaval, a GO! garancidja az On térvényes jogait
semmiben nem csorbitja, hanem azt jelent8sen kibdviti.

7.4 A garanciaval érintett termék arat 100%-ban visszakapja és kap egy ugyanilyen érték(
ingyenes kupont, amelyet GO! rendezvényeken torténé részvételre fordithat. A kupon
érvényessége 3 év. A kupont a GO! nem kozvetlenil a garancia érvényesitése utan kildi ki
Onnek, hanem a kodvetkezd GO! rendezvény el6tt jelezziik nyilvanos feliileteinken, hogy GO!
rendezvény lesz, igy On élhet a vasarlasi 6sszegével megegyez6 kuponnal, amennyiben részt
kivan venni a GO! rendezvényén.

Ez a jelzés esetenként e-mailben is megtorténik és a jelzést kizardlag akkor tudjuk megtenni,
ha On a GO! hirlevelekre fel van még iratkozva a jelzés és az eseményt megel6z6 kiértesitési
id&szakban.

Amennyiben a kupon 6sszege nagyobb, mint a GO! rendezvényének a részvételi dija, a GO!
pénzben nem térit vissza a kupon maradékértékét, és a kupon csak 1 ilyen rendezvényre
valthato be. (a rendezvények jellemz6 ara 15 000 — 150 000 Forintig terjed.)

7.5 Részletfizetéses vasarlas esetén az elsé részlet tériilésének napja szamit a vasarlas
napjanak. Részletfizetéses vasarlas esetén is a torvényi el6irdsoknal hosszabb, 200 napos
garancia illeti Ont meg, de csak abban az esetben, ha a részletfizetéses vasarlasi méd esetén
az esedékes részleteket késedelem nélkil megfizette. (a 2. részletet az 1. részlet térilése
utani 30.napig, az esetleges 3. részletet az 1. részlet térilése utani 60. napig). Amennyiben
On a részletfizetéses vésarlas mellett doént, Ggy kizarodlag akkor illeti meg Ont a 200 napos


http://www.goangol.hu/
http://www.gonemet.hu/
http://www.gospanyol.hu/

GO Tanfolyamok Kft.
www.goangol.hu www.gonemet.hu, www.gospanyol.hu
Altalanos Szerz&dési Feltételek

pénzvisszafizetési garancia joga, amennyiben a részleteket késedelem nélkil befizette. A
torvényekben biztositott alap elallasi jog természetesen minden esetben megilleti Ont, ez a
kitétel az On tdrvény altal biztositott jogait semmiben nem érinti.

Amennyiben On a részletét nem fizeti be id6ben, igy a GO! 200 napos 200%-0s garanciajat a
részlet késedelmének 1. napjan elvesziti.

7.6 Amennyiben On él a 200 napos garancidnkkal és visszakapja a termékre befizetett
Osszeget, majd kés6bb Ujra megvasarolja a terméket, ezutan az Ujbdl megvasarolt termékre
mar nem érvényes a 200 napos garancia. Ekkor mar csak a térvényben biztositott alap
elallasi jog illeti meg Ont. (Jelen 7.6-ban szereplé mddositas 2019. 08. 23-t8l lépett
érvénybe.)

Tehdt a lényeg:

1.
A torvényi elbirdsokndl sokkal nagyobb,
tébb mint fél éves,
200 napos 200%-os pénzvisszafizetési garancidt
kapsz a GO! termékekre / tanfolyamokra.

2.
Ez egy betartott és betartathaté garancia,
sosem proébdlunk ,jatszadozni vele”.

3.
Semmilyen aprobetii nem vonatkozik rd,
mindenre érvényes,
egy esetben veszted el ezt a garancidt,
hogyha részletre vdsdrolsz ES nem fizeted
be a részleteket hatdriddre.
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VIII. Elallasi jog gyakorlasa

8.1 Ont a magyar torvények altal biztositott 14 napos eldllasi jog illeti meg a GO! altal
forgalmazott kdnyvekre, de a térvények szerint nem illeti meg Ont eldllasi jog a digitélis
anyagainkra. A fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl

sz616 45/2014. (l1. 26.) Korm. rendelet) 29. § / m pontja szerint a fogyaszté nem
gyakorolhatja az elallasi jogat ,nem tdrgyi adathordozon nydujtott digitdlis adattartalom
tekintetében, ha a vdllalkozds a fogyaszto kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg a
teljesitést, és a fogyaszto e beleegyezésével egyidejiileg nyilatkozott annak tudomdsul
vételérdl, hogy a teljesités megkezdését kvetden elvesziti a 20. § szerinti jogdt.”

8.2 Viszont a GO! elkdtelezte magat, hogy Onnek a térvényi elSirdasoknal sokkal kedvezébb
feltételekkel rendelkez6 200 napos 200%-0s garanciat ad minden egyes termékére, igy nem
kell aggddnia akkor sem, ha digitdlis termékeket vasarol t6link, vagy ha a torvényi 14 napos
elallasi jogot egyébként kevésnek talalja.

8.3 Az elallasi jog gyakorlasanak feltételeit a vonatkozo jogszabalyok szabjak meg, a GO! a
jogszabalyok szerint jar el, ha On az elallasi jogéaval élni kivan.

Elallasi szandékat emailben jelezheti az info@goangol.hu email cimen. Kérjik, emailjében
rendelkezzen a visszatérités modjardl is (postai utalds vagy banki utalds és annak pontos
adatai). Elallasi szandékat postai Uton is megkildheti szamunkra a GO! postacimére, amelyet
a KAPCSOLAT menipontban talal.

Felhivjuk figyelmét, hogy a visszatérités osszegének cimzettje kizardlag az a személy lehet,
aki a terméket vasarolta és eredetileg a vasarlaskor fizette / atutalta.

A torvény altal biztositott eldllasi id6szakban tortént eldllas esetén —amennyiben a
visszafizetéshez a fizetési adatokat On a rendelkezésiinkre bocsatotta - a befizetett dijat 5
munkanap alatt visszatéritjik Onnek (amely a pénz elkiildésének a hatdrideje, nem pedig az
Onhoz valé megérkezésének hatarideje).

A GO! 200 napos 200%-os garanciajanak specialis feltételeir6l pedig fentebb olvashat. A
jelenlegi torvényi feltételek mellett a GO! garancidja Onnek minden esetben jobb
feltételeket és nagyobb védelmet nyujt, mint barmilyen jelenleg torvényileg biztositott
eldllasi jog.
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8.4 Amennyiben On él az eldllasi jogaval (vagy a GO! 200 napos pénzvisszafizetési
garancidjaval), akkor On az eldlldssal érintett terméke teljes vételarat visszakapja, illetve a
GO! visszatériti Onnek a szallitasi dijat is, amennyiben ilyen felszamitasra keriilt. A GO!
alapesetben sosem szamit fel szallitasi dijat a belféldre kiildott csomagok tekintetében. A
GO! nem tériti vissza a kalfoldi szallitasok dijat, amelyek dijat minden esetben a Felhasznald
koteles allni. A GO! nem tériti vissza Onnek az egyéb koltségeit, amelyek esetlegesen Onnél
keletkeztek a termék vagy szolgaltatas kifizetése soran (példaul, de nem kizarélagosan, a GO!
nem tériti meg kiilén az On bankkéltségét).

8.5 Amennyiben az eldllasi joggal (vagy GO! pénzvisszafizetési garancidval) érintett termék
fizikailag megfoghaté termék (pl. kényv, magazin), akkor Onnek az eldllasi nyilatkozata
mellett vissza kell juttatnia szamunkra a terméket is a GO! mindenkori székhelycimére vagy
Ugyfélszolgalati irodajaba. A GO! visszafizetési hatarideje minden esetben csak a
visszajuttatas napjatdl kezd6dben szamitddik. A termék visszajuttatasanak dija minden
esetben a Felhaszndlét (vasarlot) terheli. A visszatéritést mindaddig visszatarthatjuk, amig
vissza nem kaptuk a terméket, vagy On nem igazolta, hogy azt visszakiildte: a kett8 koziil a
korabbi idépontot kell figyelembe venni.

8.6 On koteles a GO! szdmara a terméket indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésébb
elallasi nyilatkozatanak kozlését6l szamitott 14 napon belil visszakiildeni vagy atadni. A
hatarid6 betartottnak mindsil, ha a 14 napos hataridé letelte el6tt elkiildi a terméket.

Torvényileg a digitdlis termékeinkre 0,
a nyomtatott termékeinkre az ASZF irdsakor 14 napos az eldlldsi jogod...

2.

De nem kell aggddnod, mert a GO! 200 napos garancidja ennél eleve
sokkal hosszabb idére nyujt Neked teljes korti pénzvisszafizetési garancidt.
A vdsdrldsodtél szamitott 200 napig.

(Ha részletfizetést vdlasztasz és elmulasztod a mdsodik részleted
befizetési hatdridejét, még akkor is legaldbb 30 napig véd a GO! garancidnk)
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[X. Felel0sség kizarasa

9.1. A GO! kijelenti, hogy torekszik az weboldalon taldalhatd informacidk folyamatos
frissitésére, azonban azok teljességéért, minden kortilmények kozotti helytalldsagaért,
esetleges madosuldsaért, nem vallal felelsséget, illetve jogosult azokat (pl. a termékek
arait) el6zetes bejelentés nélkil barmikor megvaltoztatni.

9.2. A GO! hangsulyozza, hogy az weboldal hasznalatabdl eredd karokért felel§sséget nem
vallal. Mindent megtesziink annak érdekében, hogy a GO! altal nyujtott szolgaltatasok a
legmagasabb technikai szinvonalon valdsuljanak meg, de semmilyen vélt vagy valds karért a
digitalis szolgaltatasaink tekintetében kizarjuk a GO! felel6sségét.

9.3. AGO! a tartalom egészét (beleértve az elérhet( szolgaltatasokat is) vagy részeit
barmikor, el6zetes értesités nélkil modosithatja, korszerdsitheti, vagy részeit visszavonhatja
a korszer(sités és fejlesztés céljat szolgdlandé. A GO! azonban ELERHETOSEGI GARANCIAT
vallal a Felhaszndldk altal mar megvasarolt termékekre, tanfolyamokra, szolgaltatasokra.
Errél részletesen a jelen ASZF VI. pontjaban olvashat.

9.4. A felhasznaldk a weboldalt kizardlag sajat felel6sségiikre hasznaljak, Szolgaltaté nem
felel olyan karért, amely a helytelen, hibds vagy hianyos tartalom kévetkezménye.

9.5. A GO! mindent megtesz annak érdekében, hogy a szolgaltatasai folyamatosan elérhet6k
és biztonsagosak legyenek, a GO! 2011-es fennalldsa 6ta csupan néhany perc volt, amikor a
felhasznaldok nem tudtak hasznalni a GO! szolgaltatasait.

Ett6l figgetlenil a GO!, mint szolgaltaté nem garantdlja az weboldalon talalhatod funkciok
zavartalan és hibamentes m(ikodését. Szolgaltatd nem felel azokért a karokért,
veszteségekeért, koltségekért, amelyek a weboldallal kapcsolatban, annak hasznalatabdl vagy
hasznalhatatlansagabdl, nem megfelel6 miikodésébdl, meghibasodasabdl, szamitogépes
virus altal, vonal- szerver vagy rendszerhibabdl, vagy mas hasonlé okbdl kdvetkeznek be. A
felhasznald tudomasul veszi tehat, hogy Szolgaltatd nem felel6s a Felhasznald késziilékében
bekovetkezett hibaért, virus altal okozott karért vagy barmilyen adatvesztésért, tovabba a
felhasznalod késziilékéhez, ill. hdlozatdhoz vald jogosulatlan hozzaférésért.

9.6. Az weboldalon esetlegesen talalhato linkek segitségével elérhetd mas tartalmakon
talalhato informacidkat Szolgdltatd nem ellenérzi, ezek elérhetéségéért, tartalmi
helyességéért felelGsséget nem vallal.

9.7 A GO! kotelezettséget vallal arra, hogy ha barmilyen jelent8sebb rendszerhiba torténik,

akkor a felhasznalokat témeges e-mail formajaban tajékoztatja. Ha On leiratkozik a GO!
hirleveleirdl, ilyen rendszer tajékoztaté e-maileket nem all médunkban kiildeni Onnek.
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X. Részletfizetéses vasarlas

Részletfizetéses vasarlas esetén elfogadja az alabbi feltételeket:

10.1 A részletfizetéses vasarlassal a termék teljes, részletekbdl 6sszealld arat fogadja el
végleges vasarlasi arként. A részletfizetés esetén a részletek 6sszértéke tobb, mint a termék
egyosszegl vasarlasakor kiajanlott ar. Ez nem kamat, hanem az adminisztrativ
tobbletkoltségiink.

10.2 Az adott termék vagy termékcsomag arat a megrendeléskor lathaté részletekben,
havonta koteles megfizetni a GO! részére. A részletvasarlas futamidejének On elfogadja a
megrendelés leadasakor jelzett futamid6t (hdnapok szamat).

10.3 Amennyiben On barmely részlettel 30 naptari nagyobb késedelembe esik, ugy a GO!
tiltast aktival minden, a részletfizetéssel érintett termékének hozzaférésére.

10.4 Amennyiben a tartozdsa a részlet esedékességét kovetd 45. napon is fennall, Ugy az
adott termék(ek)hez hozzaférési jogosultsagat véglegesen elvesziti. Ebben az esetben, ha
hozzaférési jogosultsagat nem fizetés miatt vesztette el, amennyiben késébb Gjra hasznalni
szeretné az adott termék(ek)et, akkor Uj megrendeléssel kell éInie, ahol nem illeti meg Ont
beszamitasi jog a korabban mar kifizetett részletekre vonatkozéan, mert a licencét toroljik.

10.5 Amennyiben részletre vasarol, kérjiik, hogy a 2. (és az esetlegesen 3.) részlet
esedékességi befizetési hataridejét minden esetben tartsa be, mert a GO! 200 napos 200%-
os garancidjanak feltétele, hogy a részletekkel nem esik késedelembe. Amennyiben a részlet
megfizetésének hatdridejét elmulasztja, Ugy a részlet esedékességét kbvetd 1. naptdl (tehat
elsé részlet elmulasztott hatarideje esetén a 31. naptdl vagy masodik részlet elmulasztott
hatarideje esetén a 61. naptdl) kezd6déen a GO! 200 napos 200%-os garanciaja érvényét
veszti az On adott termékére vagy termékcsomagjara vonatkozdan.

XI. Adatkezelés és adatvédelem

11.1 A GO! betartja a GDPR altalanos adatvédelmi rendelet iranymutatasait és a vonatkozé
magyarorszagi torvényeket és az On adatait kizarélag sziikséges mértékben és ideig kezeli. A
GO! Adatkezelési és Adatvédelmi Szabalyzatat a GO! oldalak aljan taldlhaté ADATKEZELESI
TAJEKOZTATO linkre kattintva éri el, vagy kdzvetlendil a
https://www.goangol.hu/jogi/adatkezelesitajekoztato.pdf link meghivasaval.
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XII. Biztonsag

12.1 A GO! elkotelezett az tugyfelek informacidinak védelme irant. A jogosulatlan hozzaférés
és nyilvanossagra hozatal elkeriilése, az adatok pontossaganak biztositasa és a
legmegfelel6bb adatfelhasznalas érdekében a megfelel6 fizikai, elektronikus és mdszaki
modszerekkel 6rizziik és biztositjuk az online médon gy(ijtott informaciot. Az adatok
védelmének érdekében az Adatkezelési és Adatvédelmi Szabalyzatunkban rogzitettek szerint
jarunk el.

XIII. Engedély nélkuli felhasznalas

1.
Az ASZF XII1. pontja az illegdlis,
engedély nélkiili, ,,kalozkodd” és rossz szdndék dltal
vezérelt felhaszndldsrol szol.

Téged soha semmilyen ,vdratlan kisbetiis fizetendd”
dolog nem érhet ndlunk,
amennyiben a GO! Weboldalait
tanuldsi célokra és joszdndéktan haszndlod.

Ez a pont a rossz szdndék,
illegdlis felhaszndldsrdl,
Jlopdsrol” szol.

2.
Itt ebben a pontban rendelkeziink réla,
hogy a GO! anyagait nem lehet csak tigy
kimdsolni a GO! rendszerébdl, nem lehet
mindent lementeni, csak azt, amire
kifejezetten odairjuk Neked, hogy , Toltsd le!”
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13.1 Felhasznalé tudomasul veszi, hogy amennyiben a Weboldalakan taldlhaté tartalmakat
jogszeriitleniil hasznalja fel, akkor kdtbért koteles fizetni a GO!-nak.

13.2 A GO! dltal biztositott digitalis termékek / tanfolyamok tartalmat

a) Felhasznalé nem mentheti le a gépére

b) nem adhatja tovabb

c) nem haszndlhatja fel semmilyen mas weboldalon

d) nem hasznalhatja fel semmilyen mds nyomtatott anyagban

e) nem adhatja tovabb sem térités ellenében, sem pedig téritésmentesen sem

13.3 A Felhasznalé lementheti tarolas céljabdl mindazon anyagokat, amelyekre GO!
egyértelmden utal a , Let6lthet6” , Letoltés” , Toltsd le!” szavakkal.

llyen letolthetd anyagok:

a) a kilonboz6 termékekhez tartozé mp3 formatumua audiomagyarazatok
b) a killonb6z6 termékekhez gyartott PDF formatumu letdlthetd anyagok
c) a GO! dltal ,ajandékanyag” cimkével ellatott hanganyagok és PDF anyagok

Ezen anyagok letoltését a GO! kifejezetten engedélyezi a Felhasznald szamara. Hangsulyosan
nem tartoznak ebbe a kérbe a GO! videdanyagai, akkor sem, ha esetleg az On béngészéje
felajanlja a letoltés lehetGségét.

13.4 A Weboldalak szévegének, kinézetének, strukturajanak és funkcidinak masolasaral:
A honlapon taldlhatd tartalmak a szerzGi jogrél sz6lé 1999. évi LXXVI. torvény szerinti jogi
védelemben részeslilnek, kiilonds tekintette az alabbiak: a honlap szévege, videdanyagai,
feladatai, szovegei, grafikak, a honlap funkcidi (pl. termék kiprobalasi és megrendelési
funkcidk, és egyéb anyagok).

A Weboldalakon elérhetd tartalmak (szerz6i mivek) barmilyen felhasznalasa
engedélykoteles; a felhasznalas engedélyezésére kizdrélag Fekete Gabor Jogosult rendelkezik
a sziikséges jogokkal.

13.5 A GO! Weboldalak hasznalataval, a Weboldalakon talalhato szerz6i mivek barmilyen
maddon térténd engedély nélkiili felhasznaldsaval On, mint Felhaszndlé elfogadja az alabbi
kotbér fizetési kotelezettségeket:

a) amennyiben sajat vagy ligyfelei vagy barmilyen harmadik fél weboldalara feltoltve
haszndlja fel a GO! Weboldalain taldlhaté anyagokat / szerz6i miveket, gy 80 000 Forint /
md / nap, de minimum egydsszeg(i 500 000 Forint kotbér megfizetésére koteles.

A GO! és Felhasznalé rogziti, hogy 6nalld szerz6i miinek szamit e tekintetben minden
videdfdjl, audiofajl, PDF f3jl vagy egy szerkezetet képezG szoveg, illetve egyéb fajl, amelyet a

GO! oldalardl Felhasznalé engedély nélkil atvesz.
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13.6 Felhasznalé az oldal hasznalataval elfogadja és tudomasul veszi, hogy ezen
kotbérkikdtés nem tulzd, és ennek tudataban hasznalja a GO! Weboldalait. A szerzéi jogi
jogsértés esetén a GO! kdzjegyzbi ténytanusitast alkalmaz, melynek 6sszegét szintén a
jogsérté felhaszndldra haritja.

13.7 Felhasznalé koteles el6zetesen irdsban bejelenteni Jogosultnak a szerz8i miivek
barmilyen mdédon térténd felhasznalasi szandékat, melyhez a Jogosult a felhasznalas
korilményeit megismerve nem koteles hozzajarulni. A Weboldalakon taldlhaté barmely
szerz8i mU felhaszndlasa kizardlag a szerzé Jogtulajdonos, sajat kez(leg alairt és nyomtatott
szOvegével ellatott papir alapu engedélyével lehetséges. Sem a GO!, sem a Jogtulajdonos
szerz6 engedélyt ilyen felhasznalasra alapesetben nem ad, és digitalis formdaban (pl. e-
mailben) sosem kiild ilyen felhatalmazast.

XIV. Arak feltiintetése

14.1 A GO! digitalis termékek licencdija minden esetben a végfelhasznalé altal fizetendé
teljes végfelhasznaldi dijként van feltlintetve az oldalon és minden a GO! altal kikildott
ajanlatban. A feltlintetett dijak minden vonatkozo6 adét és dijat tartalmaznak.

14.2 A GO! nyomtatott termékek vételara minden esetben a teljes, addkat tartalmazé
vételarként kerul feltlintetésre, amely tartalmaz minden vonatkozo6 adét és dijat.

14.3 Mivel a GO! az értékesitési fellletein komplex IT megoldasokat hasznal, a GO!
rendszere az arakat adatbazisban tarolja. Mivel az ilyen rendszerekben elképzelhet6k
Uzemzavarok, ezért a GO! minden esetben a kdzponti rendszertdl eltérd és elzart,
manudlisan kontrollalt médon is feltlinteti a termékek vagy termékcsomagok arait (példaul
manualis szovegezéssel vagy képi elemeken, grafikakon, illetve az ajanlatrél sz616
videdkban).

A GO! egyes termékei jellemz6en az 5 000-30 000 Forintos arkategdriaban mozognak, a GO!
csomagajanlatai pedig jellemz6en a 19 900 — 199 000 arsavban mozognak.

Amennyiben a GO! kdézponti rendszere nyilvanvaldan, a vasarlo altal is érzékelheté mdédon
nem redlis arat mutat egy termék vételaraként (példdul, de nem kizardlag 5 Forint, 50
Forint), akkor Felhasznald kotelessége is, hogy meggy6z6djon a GO!-val torténd kapcsolatba
|épés utjan a termék vagy termékcsomag valodi vételarardl.

Felhivjuk Felhasznalé figyelmét arra, hogy a rendszer altal kiirt ar mellett éppen ezért mindig

feltiintetjik az arat manualisan is, kérjiik, amennyiben eltér a két vagy tobb feltlintetett ar,
vegye fel a GO!-val a kapcsolatot.
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Abban az esetben, ha az IT rendszer altal kijelzett ar nem tartozik a felhasznal¢ altal
érzékelhetd ,irredlisan alacsony ar” kategoériaba, ugy GO! mindenkor kotelezi magat arra,
hogy a terméket Felhasznaldnak a feltlintetett alacsonyabb aron értékesitse.

14.4. A GO! TERMEKEK LISTAARAI

A GO! a termékeit az alabbi listaarakon forgalmazza. A GO! Weboldalan elérhet6
fécsomagok és az egyéb csomagok minden esetben kedvezményeket tartalmaznak.
Amennyiben valamelyik termékiinket nem talalja a listaban, kérem, a listaarért keresse az
ugyfélszolgdalatunkat. Bizonyos termékek limitalt termékek / id6szakosan nem kaphato
termékek.

GO! ANGOL TANANYAGOK LISTAARAI

GO! fétanfolyam 28 000 Ft

GO! Angol nyelv(i vide6csomag 14 900 Ft
ABC szokincsfejlesztd 10 000 Ft

Life beszédfejleszté 10 000 Ft
Livetext beszédértés fejlesztd 18 000 Ft
Let's kill words 2000 Ft
Beégetés Tanfolyam 12 900 Ft
eXpressions Tanfolyam 12 900 Ft
Prepoziciok Tanfolyam 12 900 Ft
Phrasal Verbs Tanfolyam 12 900 Ft
Nével6 Tanfolyam 12 900 Ft

GO! Interactive Tanfolyam 28 500 Ft
Munka minimodul 5000 Ft
E-mail, levelezés minimodul 5000 Ft
Telefonalas minimodul 5000 Ft
El6adastartas minimodul 5000 Ft
Adria minimodul 5000 Ft
Allasinterju minimodul 5000 Ft
VocabBooster Szokincsrobbanto 1 14 900 Ft
VocabBooster Szokincsrobbanté 2 | 14 900 Ft
Angol Igeidék az életben 14 900 Ft
Szdkapcsolatok Tanfolyam 1 12 900 Ft
Szdkapcsolatok Tanfolyam 2 12 900 Ft
Szodkapcsolatok Tanfolyam 3 12 900 Ft
Szdkapcsolatok gyakorld 1-3 9900 Ft
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Témorité Angol 1 12 900 Ft
Témorité Angol 2 12 900 Ft
Mondattar Reloaded 12 900 Ft
GOextra12 havi tagsag 39 900 Ft
GOextra18 havi tagsag 49 900 Ft
Eletre Valé Angol KLUB / év 39 900 Ft
. 12 900 Ft/
Eletre Val6é Angol kdnyvek (1/2/3) kotet
Eletre Valé Angol GOLD kényvek 7 900 Ft/
1/2/3 kotet
Eletre Valé Angol Ultimate 15900 Ft
Tiltott Angol kényvek 1/2/3 14 900 Ft
Nulla nyelvérzékkel folyékonyan
angolul kdnyv 14 900 Ft
19900 Ft/
GO! kényv 1-2-3 kotet
Kozépfoku nyelvvizsga tananyag 24 900 Ft
Felséfoku nyelvvizsga tananyag 54 900 Ft
12 900 Ft/
Stories 1/2 db
14 900 Ft/
GO0!100 kiadvanyok kotet
Segédige Tanfolyam 12 900 Ft
Beszédértés Fejleszté Tanfolyam | 12900 Ft/
1-2 db
Vonzatok Tanfolyam 12 900 Ft
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GO! NEMET TANFOLYAMOK LISTAARAI

GO! NEMET fétanfolyam 28 000 Ft
ABC szokincsfejleszté 10 000 Ft
Life beszédfejlesztd 10 000 Ft
Livetext beszédértésfejleszté 18 000 Ft
Beégetés Tanfolyam 12 900 Ft
eXpressions Tanfolyam 9900 Ft
Prepozicidk Tanfolyam 12 900 Ft
Martin segit videdcsomag 14 900 Ft
Rendhagyo Igék Tanfolyam 11 900 Ft
Vonzatos Igék Tanfolyam 9900 Ft
letdltheté hanganyag csomag opcid 7 900 Ft

GO! SPANYOL TANFOLYAMOK LISTAARAI

GO! SPANYOL fétanfolyam 28 000 Ft
ABC szokincsfejlesztd 10 000 Ft
Life beszédfejlesztd 10 000 Ft
Livetext beszédértésfejlesztd 18 000 Ft
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Mindig a teljes, fizetendd drat ldtod az oldalainkon.

2.
Ha véletleniil eltéré drakat taldlsz
ugyanazon oldalunkon ugyanarra a termékre vagy termékcsomagra,
akkor alapbdl az alacsonyabb dr érvényes,
kivéve akkor, ha a kijelzett
dr olyan, amirdl eqy dtlagember is megmondja
hogy ,irredlisan alacsony”.
(pl ha egy kényvet 50 Forintért latsz kiirva,
nyilvdn rendszerhiba okozza, ilyenkor a
GO! nem kételes annyiért eladni azt a terméket)

3.
Vannak listadraink, de az dltalunk ajdnlott
csomagokban jellemzéen sokkal kedvezébb drakat kapsz.

4.

Bizonyos tanfolyamok csak idészakosan
vagy limitdlt tanuldi kérnek vdasdrolhatéak
(specidlis klubtagsdgok stb.)
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XV. Egyoldalu szerzodésbontas

15.1 A GO! egyoldalian megsziintetheti és a jov6ben megtagadhatja a szolgaltatast egy
adott felhasznald részére és megsziintetheti a GO! és a Felhasznald kozott fennalld
jogviszonyt, amennyiben:

a) az adott felhasznalé megsérti a felhasznalas feltételeit és a jelen ASZF-et

b) az adott felhaszndldé barmilyen jogsértést kovet el a GO!-val vagy anyagaival szemben
c) az adott felhaszndlé a GO! barmilyen féruman (email, Facebook oldal, sajat forumunk,
rendezvényeink) inzultalja, nyilvanvaldan és agresszivan sértegeti, diszkriminalja, rasszista
megjegyzésekkel vagy egyéb negativ megjegyzésekkel illeti a GO!-hoz kot6d6 természetes
személyeket vagy a GO! egy masik felhasznalojat / masik Felhasznaldit

llyen esetben, amennyiben a szerz6désbontasra a mindenkori térvények altal eldirt elallasi
idén belll keril sor, a GO! visszatériti a befizetett csomagok arat. A GO! 200 napos
garancidja ez esetben érvényét veszti.

15.2 Amennyiben a felhasznalénak felrohato okbdl a GO! egyoldalian szerzédést kell
bontson felhasznaldval felhasznalo viselkedése miatt, Ugy felhasznaldnak dij nem kerdl
visszafizetésre, amennyiben ez a térvények altal biztositott elallasi id6szakon torténik.

15.3 A GO!-nak jogaban all megtagadni vagy felbontani barmely licencszerz6dést barmely
olyan féllel, amely versenyjogi okokbdl indokolt. igy a GO! kiiléndsen jogosult erre, ha egy
konkurens nyelvoktatd cég, vagy ahhoz kdzvetlenil kothetd természetes személy kivan
szerz6dni vele. llyenkor a GO! nem kotelezhet6 a licenc megaddasdra és amennyiben a GO! a
szerz8dés tényét csak megkotést kovetben észlelte, jogosult megvonni a konkurencia
hozzaférését.

i 1

o (i
‘e
A XV. pontban leirtak csak akkor érintenek, ha bdrhol rosszhiszemtien jdrsz el a GO! feliiletein

vagy rasszista, illetve mdsokat durvdn sérté kommenteket teszel a feliileteinken.

Még szerencsére sosem jdrtunk el e pont szerint a GO! sokéves torténelme sordn.
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XVI. Tanari segitseg - kreditek

16.1 A GO! felhasznaldjanak joga van igénybe venni a GO! kreditrendszerét, amelyben a GO!-
hoz k6t6d6 tanarok irasbeli, személyesen a felhasznalonak sz616 segitséget nyujtanak. A GO!
termékek egy részéhez ilyen kreditcsomagok ingyenesen, ajandékba jarnak.

16.2 A kérdések esetében a jellemzd valaszadasi id6 1-3 munkanap.
16.3 Javitasok esetén a jellemz6 atfutasi id6 2-5 munkanap.
16.4 A GO! nem garantal az ajandékba kapott kreditekhez semmilyen fix atfutasi valaszidét.

16.5 Amennyiben a felhasznalé a GO! korlatlan tanari segitség csomagjaval rendelkezik, ugy
a jellemz6 atfutasi id6 kérdések esetében 1-3 munkanap, javitanddk esetében 2-5
munkanap, és a GO! 60 napban maximalizalja a vélaszadasi idejét.

16.6 Amikor a felhasznald sima kreditekrdl korlatlan kreditekre valt, akkor a korabbi szammal
jelzett és nyilvantartott kreditjei KORLATLAN megnevezésre valtoznak. Felhasznalé a
kordbban ajandékba kapott és fel nem hasznalt kreditjeivel kapcsolatban semmilyen igényt
vagy kovetelést nem fogalmazhat meg a GO! felé. Az ilyen vasarlast kovetGen a felhasznald
mar korlatlan megjelolést kredittel rendelkezik. A korlatlan tanari segitség csomagra
szolgaltatas jellege miatt nem vonatkozik a 200 napos 200%-os GO! garancia.

16.7 A korlatlan tanari segitség esetén bekiildott anyagoknal:

- felhasznald egyszerre maximum 500 karakteres szabadon valasztott anyagot kildhet be
javitdsra

- felhasznalé példamondatok forditasa esetén egy bekiildésben maximum 8 darabot kildhet
be javitasra

- a GO! kizardlag javit és tanacsot ad, de nem késziti el felhasznald helyett az adott feladatot
/ forditast / levelet

s f

A tandri segitség és a kreditek alapbdl ajandékba jarnak a GO! mellé.

Tudsz vdsdrolni kiilén korldtlan tandri segitséget is (a prémium csomagban pedig alapbdl ez van)
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XVII. Torolt fiok helyreallitasi dij

17.1 Amennyiben On mar rendelkezik GO! licencekkel, de mégis a fidk torlése mellett dont,
akkor a GDPR értelmében minden személyes adatat, igy az Onhdz, mint természetes
személyhez k6t6dd licencjogosultsagot is torolniink kell. Felhivjuk figyelmét, hogy a fidk
helyredllitdsara kizarélag az Onnek e-mailben megkiildétt “térlési azonositd” ellenében van
mod. A GO! ugyanis a fiok térlése utan semmilyen médon nem tudja beazonositani az Onhéz
korabban tartozo felhasznaléi jogosultsagot, kivéve, ha megkiildi nekiink az egyedi “torlési
azonositét”, amelyet a torlési eljards végén kap meg.

17.2 Mivel a fidk helyreallitasa ilyen esetben jelentés munkaval jar a GO!-nak, ezért az ilyen,
amugy licenccel rendelkez6. de torolt fiokok helyreallitdsat a GO! 15 000 Forint ellenében
végzi el Onnek.

17.3 Felhivjuk a figyelmét, hogy fidkot tordlni véletlenll nem lehet, mivel egy tébblépcsés
megerdsitési folyamat el6zi meg a torlést, kérjik, valdban csak akkor torolje véglegesen a
mar licences fidkjat, amennyiben valdban ez a szandéka, a GO! reklamaciot véletlenil torolt
fiokkal kapcsolatban nem tud elfogadni.

XVIII. Vegyes rendelkezések

18.1 Amennyiben a jelen ASZF szabdlyzat feltételei kdziil barmely érvénytelenné vélna,
érvényét vesztené, jogtalanna vagy érvényesithetetlenné valna, akkor az nem érinti a
fennmarado részek érvényességét, érvényesithetGségét és jogszer(iségét.

18.2 Amennyiben a GO! nem gyakorolja a szabalyzatban egyébként kifejezetten rogzitett
jogait, az nem jelenti azt, hogy a GO! lemond ezen jogainak gyakorlasardl. A jog

gyakorlasanak elmulasztasa nem jelenti a GO! altali lemondast az adott jogrol.

18.3 A GO! és a Felhasznalé minden esetben minden t6lik telhet6t kotelesek megtenni
annak érdekében, hogy lgyeiket békés Uton probaljak meg rendezni.
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XIX. Panaszkezelés

19.1 A GO! termékeivel kapcsolatos barmilyen kifogasat irdsban is jelezheti az izemeltet6
GO Tanfolyamok Kft. székhelyén, melynek cime: 2100 G6doll&, Allomas tér 5.

19.2 A panaszat 30 napon belil kivizsgaljuk. Amennyiben ugy érzi, hogy panaszat nem
kezeltiik megfelel6en, panaszdval fordulhat tovdbba a teriletileg illetékes jegyz6hoz, illetve a
Pest Megyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi FelligyelGségéhez is (1052 Budapest,
Varoshazu7.)

19.3 Amennyiben intézkedéslinkkel nem elégedett, fordulhat Békéltets Testililethez is, amelyek
elérhet8ségérél ezen az oldalon tud tajékozodni: http://www.bekeltetes.hu/

Kelt: 2018. 05. 29.

Kiegésziilt a 7.6 pontban foglalt feltétellel
és a 14.4 listaar tajékoztatdval 2019. 08. 23-an.
Egyéb pontjaiban 2018. 05. 29. 6ta véltozatlan ASZF.

A hivatalos forgalmazok listdja médosult 2021. 01. 01-jén.
A hivatalos forgalmazok listdja médosult 2023. 02. 08-4n.
A hivatalos forgalmazok listdja médosult 2023. 06. 01-jén.

GO Tanfolyamok Kft.
Altalanos Szerzédési Feltételek

A GO! ASZF-e 24 oldalas PDF dokumentum, amely
24 darab szamozott oldalbdl és 19 f6cikkbal all.
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